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Wstep

Wraz z rosngca liczba przedsiebiorstw stosujacych zarzadzanie procesowe
wzrasta liczba programoéw wspierajacych projektowanie i optymalizacje proce-
sO6w gospodarczych. Grupe programoéw wspomagajacych stosowanie zarzadza-
nia procesowego stanowig programy iGrafx firmy Corel [Lasek, Otmianowski,
Peczkowski, 2003; Lasek, Otmianowski, Peczkowski, 2005; Lasek, Otmianowski,
Peczkowski, 2006; Lasek, Otmianowski, 2007]. Jednym z nich, zaslugujacych na
uwage ze wzgledu na role w kompleksowym modelowaniu zarzgdzania proceso-
wego przedsiebiorstwem i calo$ciowym ujmowaniu zarzadzania i gospodarowa-
nia, jest program iGrafx Enterprise Modeler/Central [iGrafx Enterprise Central...,
2005; User Guide Process..., 2006]. Wspomaga on metodologie wyznaczania stra-
tegii i celow biznesowych wynikajgcych z przyjecia okreSlonej strategii oraz
modelowanie, analize, doskonalenie i dokumentowanie proceséw ich realiza-
cji. Program jest elementem linii produktow wspierajacych BPM (Bussines Pro-
cess Management) [DiToro, 2008] w ramach iGrafz.

Procesy biznesowe sa tak tworzone, aby mozliwy byt ich pomiar za pomoca
mierzalnych wskaznikow, elastycznos$é i wybor takich, ktore przynosza naj-
wieksze korzySci. Sktadnik programu o nazwie iGrafx Enterprise Central
pozwala na biezgco monitorowa¢ wskazniki zdefiniowane za pomocg sktadni-
ka iGrafx Enterprise Modeler.

Program iGrafx Enterprise Modeler/Central wspiera wyznaczanie i analize
realizacji strategii biznesowych, globalng analize ryzyka, generowanie ra-
portéow z realizacji proceséw w firmie. iGrafx Enterprise Modeler/Central wraz
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z innymi programami z grupy iGrafx (Flow Charter, Process, Process for Six
Sigma, Process Central, IDEF0, BPEL Interface) w 2006 roku zostat zaliczony
przez firme Gartner do lideréw i wizjoneréw rynku programoéw zarzadzania
procesami BPM (Business Process Management) [Magic Quadrant for..., 2006].

1. Przedsiebiorstwo jako zintegrowany system procesow

Enterprise Central jest obiektowa bazg danych i umozliwia zarzadzanie
obiektami takimi jak wykresy, diagramy, tablice, macierze, utworzonymi za
pomoca szablonéw opracowanych w iGrafr Enterprise Modeler z danymi po-
bieranymi na biezgco z aplikacji dzialajgcych w firmie i umieszczanymi
w iGrafx Enterprise Central. Dane pobierane mogg by¢ zaréwno z funkecjonu-
jacych w firmie systemoéw zintegrowanych, jak i innych aplikacji, np. aplika-
cji dotyczacych modelowania procesow.

Zaktada sie traktowanie firmy nie jako systemu dzialajacych oddzielnie
i rozpatrywanych oddzielnie proceséw, ale jako

systemu powigzanych proceséw gospodarczych.

Enterprise Modeler ksztaltuje strategie dziatania firmy poprzez modelowanie
mechanizméw zarzadzania jej celami, ryzykiem, systemami informatyczny-
mi, zasobami oraz wzajemnymi powigzaniami miedzy celami, ryzykiem, sy-
stemami i zasobami.

Dazeniem jest opracowanie modelu dzialania calej firmy w taki sposéb, aby
zidentyfikowacé i ujaé zaleznosci pomiedzy jej procesami, zasobami i systemami.
Dzieki temu realne staje sie mierzenie i poprawa jakosci, analiza i minimalizo-
wanie kosztéw i ryzyka. Program Enterprise Modeler/Central umozliwia zidenty-
fikowanie i raportowanie stanu (kondycji) organizacji. Firmy mogg juz nie tylko
kontrolowaé¢ wskazniki, ale monitorowac i sterowa¢ swoimi wynikami.

2. Obszary doskonalenia procesow obejmowane przez Enterprise
Modeler/Central
Wyznaczane i mierzone za pomoca specjalnie definiowanych miernikow
sg obszary biznesowe. Do tych obszaréw naleza dotyczace m.in. [iGrafx Enter-
prise Central..., 2005]:
e strategii i zarzadzania poprzez cele (Strategy and Goal Management),
e zarzadzania procesami (Process Management),
¢ projektowaniatancucha wartos$ci w firmie (Business Value Chain Design),
* modelowania zasob6w (Resource Modeling),
e zarzadzania produktami i obstuga (Product and Service Management),
e zarzadzania podporzadkowaniem (Compliance Management),
e zarzadzania kontraktami (Compliance and Contract Management),
e zarzadzania ryzykiem (Risk Management),
e zarzadzania pomiarami (Measurement Management),




e zarzadzania kosztami (Costs Management),

e zarzadzania modelami (Model Management).
Ponizej przedstawiamy wymienione tu wezes$niej obszary, ktére mozna defi-

niowaé i ktorymi mozna zarzgdzaé¢ w ramach iGrafx Enterprise Modeler/Central.
W ramach strategii i zarzadzania poprzez cele sg to:

 dekomponowanie strategii na cele,

e Sledzenie i wySwietlanie historii pomiaréw stopni realizacji celow (przed-
stawiane w postaci tabelarycznej i graficznej),

e 1laczenie cel6w pomiaréw dla obiektow w modelu,

¢ definiowanie planu dziatan dla pomiaréw wraz z projektem szczegoéiow
realizacji, kosztow,

e tworzenie i analiza biezgcych raportéw oraz kart wynikow,

¢« wykonywanie analizy strategicznej SWOT (silne strony, stabe strony, moz-
liwo$ci, zagrozenia),

e automatyczne generowanie hierarchicznej struktury diagramow strategii,
celéow i pomiarow.
Na rysunku 1. pokazano przykiadowe informacje zwigzane z przyjetymi

celami strategicznymi i wskaznikami stopnia ich realizacji.
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Strategia i zarzadzanie poprzez cele
Zroédlo: opracowanie wlasne przy wykorzystaniu programu iGrafx Enterprise Modeler.

Elementy zarzadzania procesami obejmuja:

e projektowanie hierarchicznych modeli proceséw dla dziatan (zadan),

e zarzadzanie powigzaniami (reguly, potrzeby, mierzenie ryzyka itp.),

e opisywanie produktéow przeplywu (wejscia i wyjsScia) pomiedzy procesami
i dziataniami,




e projektowanie proces6w przeplywu za pomoca iGrafxr, FlowCharter, iGrafx
Process i iGrafx Process for SixSigma,

e dokumentowanie obiektéw w procesach za pomoca tekstéw, grafiki,
dotaczonych, zewnetrznych opisow (np. MS Word-a),

e wyszezegolnianie zasobow,

e eksportowanie modeli procesé6w do systemu ,,workflow” oraz systemow
,dziatajgcych aplikacji”,

e automatyczne generowanie réznych widokow diagramow (np. przeply-
wow, powigzan, zaleznos$ci, zasob6w) dla kazdego procesu i kazdego pozio-
mu modelu.
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Zarzadzanie procesami — proces tworzenia nowego zakiadu firmy
Zro6dlo: opracowanie wlasne przy wykorzystaniu programu iGrafx Enterprise Modeler.

Na rysunku 2. przedstawiono jako przyktad zarzadzania procesami — pro-
ces inwestycyjny tworzenia nowego zakladu. Diagram procesu jest generowa-
ny automatycznie w oparciu o przebieg procesu.

Na rysunku 3. przedstawiono opis i diagram procesu sprzedazy. Diagram
procesu jest generowany automatycznie na podstawie opisanego przebiegu
procesu, tak jak uprzednio w oparciu o opis tworzenia zakiadu firmy wygene-
rowano diagram procesu tworzenia zakladu.

Projektowanie tancucha wartos$ci w firmie dotyczy (por. rys. 4.):

e opisania fancucha wartosci,

e wyznaczenia informacji przeplywajgcej pomiedzy procesami,

¢ automatycznego generowania lancucha wartosci ,,przebiegajacego” po-
przez diagramy zgodnie z przyjeta dla niego definicja.
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Modelowania zasob6éw to opracowanie:
¢ modelu hierarchii organizacji obejmujgcego: role, grupy, pozycje (stano-
wiska) pracownikéw,
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Rys 3.

Zarzadzanie procesami — proces sprzedazy
Zro6dlo: opracowanie wlasne przy wykorzystaniu programu iGrafx Enterprise Modeler.
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Rys 4.

Projektowanie fancucha wartosci w firmie
Zrodlo: opracowanie wlasne przy wykorzystaniu programu iGrafx Enterprise Modeler.
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e opisusposobu, w jaki zasoby wspieraja kazdy z elementéw przedsiebiorstwa,

e sposobu obslugi, interfejsu i dziatania modelu jako odzwierciedlenia in-
formacji techniki, sktadnikéw i wymagan,

e stosowania powigzan organizacyjnych,

e importu modeli klas z innych programéw (np. Rational Rose, Together)
oraz polaczenia modeli klas z zasobami, produktami pracy, i innymi klasa-
mi innych modeli,

e raportowania, w jaki sposOb zasoby wspierajg przedsiebiorstwo.
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Modelowanie zasobow
Zrodlo: opracowanie wlasne przy wykorzystaniu programu iGrafx Enterprise Modeler.

Zarzadzanie produktami i obstugg obejmuje:

¢ okre$lanie produktow, ustug, listy czesci,

e ocene i podsumowanie kosztow produktow i ustug,

e powigzanie produktow i ustug w proces tancucha wartosci.
Zarzadzanie podporzadkowaniem to:

e wyznaczenie struktury waznos$ci regul i szczegétowych zasad bizneso-
wych,

¢ budowanie listy kontrolnej zasad biznesowych,

* wyznaczanie Zrédta zasad dla zewnetrznych producentéw (Blaze Advisor,
QuickRules itd.),

¢ automatyczne generowanie zasad przeplywu w diagramach.
Zarzadzanie kontraktami zawiera:

e zarzadzanie kontraktami z personelem, poziomem ustug, umowami lea-
singu, taryfami celnymi, dyrektywami itp.,

e generowanie dokumentéw, dotyczacych kontraktow.
Zarzadzanie ryzykiem dotyczy:
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e okre$lania ryzyka dla kazdego obiektu w aktualnie tworzonym modelu,
* budowy kart ryzyka i raportowania dla potrzeb analizy wplywu ryzyka na

organizacje,

e okre$lania planu akcji tagodzacych skutki grozby ryzyka niepowodzenia,
e zastosowania aktu Sarbanes-Oxley [Holt, 2008] oraz Basel II §ledzenia

ryzyka i zarzadzania wymaganiami,

* okreS$lania katalogu ryzyk i specyfikacji ryzyk oraz przewidywania ryzyka

globalnego,
e zarzadzania historig ryzyka,

¢ automatycznego generowania diagramow , wySwietlajgcych” miejsca na-

razone na ryzyko.
Zarzadzanie pomiarami obejmuje:
e okre$lanie i analizy pomiaréw i ich historii,
e Sledzenie strategii pomiaréw,
¢ tworzenie kart wynikow pomiarow.
Zarzadzanie kosztami to:
e okre$lanie cen produktow,
e opisywanie i analizy wdrazania strategii kosztow,
e okre$lanie i analiza kosztéw procesow,
e szacowanie zasobow i kosztow tancuchéw wartosci.
Zarzadzanie modelami to obszar obejmujacy:

e budowe modeli przedsiebiorstwa dla Srodowiska klient-serwer,
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Zarzadzanie produktami i obstuga

Zrodlo: opracowanie wlasne przy wykorzystaniu programu iGrafx Enterprise Modeler.
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¢ udostepnianie modeli uzytkownikom,

¢ 1laczenie modeli,

¢ nadawanie uzytkownikom uprawnien do wykorzystywania obiektow,

e gsprawdzanie jako$ci modeli pod wzgledem speilniania wymogéw Kkon-
strukeji,

e synchronizacje on-line i off-line,

¢ wykorzystanie interfejsow importu i eksportu (Java, XML, XMI, CVS, JSP,

HTML, DCOM, RMI, ECMA Script, SQL),

* wykorzystanie iGrafr jako interfejsu dla narzedzi programistycznych (np.

Rational Rose, Together)

Wazng role dla zachowania jednolitos$ci pojeé i okreslen w modelowaniu
odgrywa tworzenie slownika korporacyjnego i jego automatyczne udostep-
nienie (rys. 8.).

Na uwage zastuguje fakt, ze program iGrafxr Enterprise Modeler/Central
stwarza mozliwo$§¢é zarzadzania wszystkimi systemami informatycznymi
w przedsiebiorstwie. Na rysunku 9. przedstawiono ekran zarzadzania syste-
mami informatycznymi wykorzystywanymi w firmie. Program umozliwia
stworzenie powigzan pomiedzy systemami informatycznymi a realizowanymi
zadaniami firmy.
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Zarzadzanie ryzykiem
Zro6dlo: opracowanie wlasne przy wykorzystaniu programu iGrafx Enterprise Modeler.
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Zarzadzanie systemami informatycznymi
Zrédto: opracowanie wlasne przy wykorzystaniu programu iGrafx Enterprise Modeler.
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3. Generowanie raportow

Dla nadzorowania realizacji strategii, proceséw jg wspomagajacych i oce-
ny osigganych wynikow przedsiebiorstwa sg tworzone i publikowane raporty.
Mozliwe jest tworzenie raportow w réznych uktadach (zestawienia, raporty
krzyzowe, raporty macierzowe). Obejmujg one definiowany przez uzytkowni-
ka zakres danych. Przyktadami mogg by¢: raport strategii, raport interfejséw
czy tez raport ryzyka. Raporty moga byé definiowane w uktadach zaprojekto-
wanych wedtug wilasnego uznania uzytkownika lub tez moga by¢ wykorzysta-
ne gotowe predefiniowane szablony raportéow.

Raporty sa projektowane — tak jak juz bylo to wspomniane — za pomoca
1Grafx Enterprise Modeler, natomiast generowane z biezacymi, aktualnymi
danymi z baz danych przedsiebiorstwa i innych aplikacji za pomoca iGrafx
Enterprise Central. Ponizej umieszczamy przyktadowe raporty wygenerowa-
ne za pomoca iGrafx Enterprise Central. Moga by¢ one przygotowane w formie
graficznej lub tekstowej, z okreslonymi odniesieniami do miejsc w raporcie,
okreslajacych dalsze informacje. Mozemy tworzy¢ raporty o rozbudowanej
strukturze.

Example Reports and Diagrams Generated by Enterprise Modeler
(an Enterprise Central Client)
Risk scorecard: Risk map

Systems resource model Relationship model with work product flow
(automatically generated) {autematically generated):

2 Systems

Przykladowy interfejs uzytkownika w iGrafx Enterprise Central
Zrodto: opracowanie wlasne przy wykorzystaniu programu iGrafx Enterprise Central.

Wybrane mozliwos$ci tworzenia raportow:

e raport macierzowy,

* budowa raportéw macierzowych definiowanych przez uzytkownika zgod-
nie z szablonem raportow,

e definiowanie raportéw jakoSeci,
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¢ budowanie pelnych raportéw, pokazujacych réznice pomiedzy dwoma mo-
delami lub obiektami,

e raportowanie w formatach: Word, Excel, HTML lub XML,

e raportowanie z tworzeniem odniesien obiektéw do istniejacych dokumen-
tow,

¢ budowa raportéw z tworzeniem i wykorzystaniem wewnetrznego stownika.

Risk Template Current Object Report

© Risk Catalogue (Katalog ryzyk)

& sk

Change Contral

Histary

.:.;E»s 2004 17,59 -.I‘.r".-un-._-r- .. up,u

& Inne

Change Control

Histony

27 08 08 15 ik Gimianams cnaied

& Ryzyko inne

Rizk Template Summary

Summary Type sl

Worst 3
sl

a) raport strategii

Strategy Current Object Report

£ Strategy (Strategia)

= eT—

Change Contral

Histary

2405 2004 17 53

b = i tion {

Change Contral

Histary

2505 2004 10.00 schen i created

¥ Raise product quality (Podniesienie jakosci produktu)

b) raport ryzyka

Przyklady raportéow uzyskanych w wyniku wykorzystania programu iGrafx Enterprise
Modeler/Central
Zréodlo: opracowanie wlasne przy wykorzystaniu programu iGrafxr Enterprise Modeler/Central.
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Istnieje mozliwo$¢é przygotowania raportéw wymaganych w ramach doku-
mentu (aktu) Sarbanes-Oxleyl, zapewniajgcych mapowanie procesoéw, zabez-
pieczenie dokladnosci i zgodnosci modeli z danymi w repozytorium, walida-
cje modeli poprzez odpowiednie kroki zatwierdzania, kontrole dostepu do
dokumentéw z zaawansowanymi metodami zapewniania bezpieczenstwa,
tworzenia organizacji typu process-centric. Na podstawie raportéw mozna
skontrolowaé¢ spelnienie wymogoéw (czy wypelnione sg warunki wejscia na
nowojorska gielde).

Przyktadem kontroli wymogoéw, przeprowadzanych przez program Enter-
prise Modeler/Central z wymogami Sarbanes-Oxley moze by¢ procedura, doty-
czaca nadzorowania ryzyka. Przebiega ona w sposéb nastepujacy:

e okreS$lenie ryzyka dla kazdego obiektu w modelu,

¢ budowa kart punktowych ryzyka i raportowanie dla analizy wptywu ryzyka
na organizacje,

e tworzenie planu akeji tagodzacych wptyw ryzyka,

e« wsparcie dla Sarbanes-Oxley i Basel II Sledzenia ryzyka i zarzgdzania
wymaganiami,

¢ okre$lanie katalogu ryzyk i specyfikacja wspo6lnych ryzyk oraz przewidy-
wanie ryzyka globalnego,

e zarzadzanie historig ryzyka i analiza zapiséw (udokumentowanie zdarzen)
oraz szczego6low lagodzenia skutké6w niepowodzen,

e automatyczne generowanie diagramow , wySwietlajgcych” miejsca nara-
zone na ryzyko.

4. Analizy biznesowe za pomoca
1Grafx Enterprise Modeler/Central

Zaleta iGrafx Enterprise Modeler/Central z uwagi na potrzeby analiz bizne-
sowych jest to, ze program moze peinié funkcje firmowego portalu interneto-
wego, ktory zawiera aktualne, automatycznie modyfikowane dane, charakte-
ryzujace przebieg proceséw w firmie. Dzieki temu 1atwe jest ich bezposred-
nie, natychmiastowe wykorzystywanie wynikow analiz biznesowych.

Niewatpliwymi zaletami sg modularnos$¢ aplikacji, sieciowe rozwigzania,
zapewnienie wspoOlpracy z wieloma bazami danych (wykorzystywany jest
mechanizm ODBC (Open Database Connectivity) jako interfejs API (Appli-
cation Programming Interface).

Przeprowadzanie analiz biznesowych jest dogodne takze dzieki:
¢ mozliwo$ci wymiany danych z zewnetrznymi bazami danych,

! Dokument Sarbanes-Oxley Act zostal opracowany przez amerykanskg Komisje Papierow
Wartosciowych (Securities and Exchange Commision) i zawiera wymogi, jakie musi speiniaé
firma gieldowa; dokument opracowano w celu odbudowy zaufania inwestoréw do gietdowych
korporacji, aby zapewnié, ze nie dojdzie do afer, jakie mialy miejsce w przypadku firm Enron
i WorldCom [Holt, 2008].
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e pobieraniu wielkoSci opisujacych procesy w iGrafx i wykorzystywaniu ich
do analizy,

* wykorzystywaniu zaawansowanych technologii bazodanowych do wyszu-
kiwania danych z diagramow oraz publikowaniu (raportowaniu) tych da-
nych z poziomu aplikacji bazodanowych,

¢ wykorzystywaniu technologii bazodanowej do modyfikacji danych i wpro-
wadzaniu ich po zmianach do diagramoéw iGrafz,

e zarzadzaniu miarami dziatan i wskaznikami realizacji procesow,

¢ tworzeniu oraz publikowaniu raportéw i opiséw na podstawie dowolnych
informacji pochodzacych z diagramoéw,

e automatycznego wprowadzania zmian warto$ci parametrow procesoéow
oraz przez ich modyfikacje zmian dziatania (wygladu, postaci procesow),

e stosowaniu do analizy proceséw (tworzenia diagramow w i{Grafx), zmienio-
nych, zaktualizowanych danych ,,Scigganych” z zewnetrznych baz danych,

¢ wykorzystywaniu wynikéw monitorowania i analizy proceséw produkceyj-
nych.

Mozliwe jest budowanie aplikacji uzupelniajgcych programy serii iGrafr,
tak aby byly w mozliwie jak najszerszym zakresie dostosowane do potrzeb
konkretnych firm i rozwigzywania konkretnych probleméw. Programy mozna
wykorzysta¢ do wdrazania systemoéw zarzgdzania i gospodarowania, takich
jak oparte na koncepcjach ISO, TQM, BMP, BPMS, Zrownowazonej Karty
Wynikéw (BSC), Lean Quality Management (LQM), Six Sigma. Wspomagane
moze by¢ takze wdrazanie systemoéw oprogramowania klasy CRM, ERP dzieki
przeprowadzaniu symulacji, analizie, usprawnianiu i optymalizacji proce-
sow. Istotne jest to, ze do tego celu moga by¢ wykorzystywane aktualne, wpro-
wadzane na biezgco dane.

5. Metodyka analizy firmy przy uzyciu macierzy RACI
(Responsible, Accountable, Consulted, Informed)

1Grafx Enterprise Modeler umozliwia tworzenie macierzy postaci RACI
(Responsible, Accountable, Consulted, Informed) [Pomoc — samouczek progra-
mu..., 2007]. RACI okreSlany jest w jezyku polskim jako ONKI (Odpowiedzial-
ny, Nadzorujgcy, Konsultujgcy, Informowany). Zawiera informacje, kto jest
odpowiedzialny (przydzielony do wykonania czynnosci), kto nadzoruje wyko-
nanie czynnos$ci, kto moze skonsultowaé wykonanie czynnosci i kogo musimy
informowaé¢ o wykonaniu czynnosci. Macierz RACI (ONKI) jest bardzo wygod-
nym narzedziem raportowania o zaangazowaniu osoéb w dziatania procesow
biznesowych.

6. Powiazanie iGrafr Enterprise Modeler z iGrafx Enterprise

Central
Enterprise Modeler mozemy nazwaé¢ edytorem/interfejsem do iGrafx
Enterprise Central. Za pomocg Enterprise Modeler definiujemy Srodowisko,
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w ktorym dziata iGrafx Enterprise Central. Na przykiad w Enterprise Modeler
mozemy zamodelowaé strategie organizacji, a w Enterprise Central monitoro-
waé przebieg jej realizacji. To samo dotyczy ryzyka. Definiujemy sposob
analizy ryzyka w Enterprise Modeler, a monitorujemy w Enterprise Central.
W Enterprise Modeler mozemy modelowaé¢ architekture przedsiebiorstwa,
a za pomocg Enterprise Central monitorowa¢ np. poziom wykorzystania zaso-
bow. W Enterprise Modeler modelujemy wymogi jakoSciowe, a w Enterprise
Central monitorujemy stopien ich wypelniania. Co wiecej, iGrafx Enterprise
Modeler moze pomé6c nam wyszukaé i doktadnie zdefiniowaé procesy gospo-
darcze przedsiebiorstwa, ktore mozemy nastepnie podda¢ analizie postugu-
jac sie iGrafx Enterprise Central.

Modelowanie jest ukierunkowane — jak we wszystkich programach serii
1Grafx — na procesy gospodarcze, tak aby je doskonali¢ i optymalizowac.
W modelowaniu uwzgledniany jest problem wigczenia technologii informa-
tycznyech. Dazeniem jest dostosowanie przedsiewzieé¢ w dziedzinie IT do bu-
dowy strategii dziatania firmy.

1Grafx Enterprise Central tworzy centralng baze metadanych przedsiebior-
stwa. Dzieki potaczeniu z tg metabaza Enterprise Modeler wspomaga tworze-
nie strategii poprzez zarzadzanie celami, ryzykiem, systemami, a takze wza-
jemnymi powigzaniami miedzy nimi. Przeprowadzane jest monitorowanie
i kontrolowanie jakoSci, kosztow, ryzyka proceséw, zasobow i systemoéw oraz
zalezno$ci miedzy nimi. Poprzez takie postepowanie mozliwa staje sie anali-
za wplywu tych wielko$ci na wyniki przedsiebiorstwa i oddzialywanie w Kkie-
runku ich polepszenia i zarazem poprawy wynikow.

Obszary, obejmowane dziataniem iGrafx Enterprise Central, mozna pogru-
powaé. W Enterprise Modeler sa one traktowane jako obszary doskonalenia
procesow. Sg identyczne z wydzielonymi obszarami doskonalenia procesow
firmy, wymienionymi w punkcie 2. artykutu, poniewaz Enterprise Central sta-
nowi zrédto danych dla Enterprise Modeler. W ramach listy mozliwo$ci same-
go iGrafx Enterprise Central mozna wyrozni¢ jako zastugujace na szczegblne
podkres$lenie poszczegbélne dziedziny dzialan w procesach biznesowych
(jezeli sg juz przygotowane odpowiednie formaty w Enterprise Modeler).

Dzieki tacznemu wykorzystaniu iGrafr Enterprise Modeler i iGrafx Enter-
prise Central mozliwe jest tworzenie i wykorzystywanie modeli referencyj-
nych. Wymienmy przykiadowe:

* wykorzystujace predefiniowane szablony, jak ISO 9001, TQM,
¢ wykorzystujgce wzorce z metodologii, jak Sarbanes-Oxley, Basel II, ITIL,
e utworzone na podstawie wiasnych szablonéw i wzorcow.

Podsumowanie

Zasadniczg role odgrywa powigzanie iGrafx Enterprise Modeler z repozyto-
rium Enterprise Central. Dzieki powigzaniu Enterprise Modeler z repozyto-
rium Enterprise Central jesteSmy w stanie zapewnié spéjno$é (niesprzecz-
nos¢, zgodnosé) i kompletnosé rozwigzan w zakresie zarzadzania procesami
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i realizacjg strategii. Postugujac sie iGrafr Enterprise Modeler, uzytkownik
moze tworzy¢ (generowac, budowac) potrzebne raporty w postaci macierzy
i grafiki, wyczerpujace i zrozumiale, ktéore dobrze wspomagaja podejmowa-
nie decyzji w prostym do wykorzystywania, wizualnym $rodowisku. iGrafx
Enterprise Modeler/Central umozliwia modelowanie architektury przedsie-
biorstwa, rozumianej jako struktura ztozona z tak zaprojektowanych wspot-
dziatajgcych proces6w biznesowych, aby byly one ukierunkowane na realiza-
cje strategii firmy poprzez wypelnianie funkcji operacyjnych i tak aby wy-
pelnianie tych funkeji bylo monitorowane i zapewnione.
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Abstract The Complex Approach to the Improvement of Company’s Actions through
Projecting and Optimization of Economic Processes. The Example of Use of
the iGrafx Enterprise Modeler/Central Programme
This article introduces the way how to design the company’s construction, so
that it creates the structure built up from fully co-operating business pro-
cesses. The complex improvement of the business was described through de-
signing and optimization of the actions. The business processes are oriented
on the strategy of monitoring and realization of the operating functions. The
approach of creating the company, based on designing and optimization of the
business actions, was described using the example of the use of the iGrafr En-
terprise Modeler/Central programme. This programme is recognised by Gartner
as a leader of the computer programmes managed by the BPM (Business Pro-
cess Management) processes.
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