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Modele referencyjne w zarzqdzaniu
procesami biznesu,

Praca zbiorowa pod redakcja
naukowg Tadeusza Kasprzaka,
Wyd. Difin, Warszawa 2005

Monografia pt. Modele referencyjne
w zarzqdzaniu procesami biznesu powsta-
ta, podobnie jaki jej znakomite poprzed-
niczki, w ramach wydawanej pod redak-
cja prof. Tadeusza Kasprzaka serii ,,In-
formatyka Gospodarcza”, ktorg bez cie-
nia przesady zaliczy¢é mozna do nadzwy-
czaj udanych polskich wydawnictw, po-
Swieconych aktualnym problemom gos-
podarki cyfrowej.

Obecnie zadna polska metodyka pro-
jektowania informatycznych systemoéow
zarzadzania realizowana w warunkach
firmowych lub nauczana na uniwersyte-
tach i politechnikach nie moze sie oby¢
bez modeli referencyjnych. Profesorowi
Kasprzakowi zawdzieczamy wykladnie
teoretyczng tego pojecia, zaangazowanie
w dziatania praktyczne oraz wyksztalce-
nie licznego grona os6b postugujacych
sie jezykiem modeli referencyjnych. Mo-
ze nieskromnie uwazam sie za jednego
zuczniow tej szkoly. Dla moich doktoran-
tow, zamitowanych w podej$ciu teoriosy-
stemowym, model referencyjny jest nie-
malze ,Zzréodlem natchnienia”, praktycz-
na syntezg inwariantu, bez ktorego trud-
ne s jakiekolwiek odniesienia czy tez
poréwnania niezbedne w procesach re-
inzynierii lub projektowania systemow.

Wiele zmienilo sie od pamietnego
roku 1993, w ktérym narodzit sie Busi-
ness Process Reenginering (M. Hammer,
J. Champy), a struktury hierarchiczne
»brzewrocily sie” w organizacje horyzon-
talne (J. A. Byrnes). I chociaz podejs$cie
funkcjonalno-hierarchiczne wecigz ma
sie dobrze w rutynach inzynierskich, to
jednak dla wspoélczesnych technologii

informacyjnych, poruszajacych sie nie-
malze z predkoscig Swiatla, dlugo jeszcze
drogowskazem pozostanie model odnie-
sienia profesora Kasprzaka.

Monografia sktada sie z rozbudowa-
nego wstepu (faktycznie jest to takze roz-
dzial — klucz do catosci ksigzki) oraz
siedmiu rozdzialéw tworzacych lgcznie
sp6jng kompozycje. Kolejne fragmenty
uktadajg sie w logiczny cigg zagad-
nien modelowania proceséw bizneso-
wych wspélczesnego i juz wirtualnego
przedsiebiorstwa.

Wstep — Istota modeli referencyj-
nych (T. Kasprzak) — to wprowadzenie
w Swiat nowoczesnych referencyjnych
modeli biznesowych, ukierunkowanych
procesowo. To réwniez ,mapa drogowa”
catej monografii.

Modele referencyjne organizacji zorien-
towanych na procesy biznesu, (T. Kasprzak):
jest jedng z najbardziej interesujacych
syntez, dotyczacych istoty i roli modelowa-
nia proceséw biznesowych, niemajacych
swego odpowiednika we wspolczesnej li-
teraturze naukowej. Wskazuje ona na role
czynnika pomiaru proceséw i ich oceny
w konteks$cie zaawansowanych technolo-
gicznie modeli referencyjnych.

Architektura ARIS jako system mode-
lowania referencyjnego (R. Gabryelezyk):
przedstawia aktualny stan wiedzy w za-
kresie wykorzystania technologii zawar-
tych w architekturze systemu ARIS jako
podstawy modelowania referencyjnego;
rozdziat jest bogato ilustrowany przykia-
dami zaawansowanych rozwigzan refe-
rencyjnych, powstatych w wyniku zasto-
sowania narzedzi ARIS.

Modele referencyjne SCOR w zarzqdza-
niu tancuchem dostaw (M. Dobrzynski):
SCOR (Supply Chain Operations Referen-
ce Model) — to inaczej model referencyj-
ny procesow fancucha dostaw, niezwykle
wazny dla uchwycenia tancucha wartos-
ci nie tylko w ujeciu logistycznym, ale
przede wszystkim jako istotnego zroédia
poszukiwania efektywnosci ekonomicz-
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nej przedsiebiorstwa w sieci organizacji
wspolpracujgcych.

Modelowanie i symulacja procesow
pracy (M. Peczkowski): wykorzystujac
program iGrafx Process for Six Sigma
buduje schemat organizacji gospodar-
czej oraz diagramy niezbednych proce-
SOW wyposazajac je w wymagane para-
metry czasowe i alokacyjne; po tej czyn-
nosci przystepuje do symulacji transak-
cji zachodzgcych w procesie. Za pomoca
monitoréw procesu mozna generowac
rozbudowane raporty czasu i kosztow wy-
konywania transakeji w catej strukturze
zdarzen i procesOw pracy.

Podejscie obiektowe i motacja UML
w modelowaniu procesow gospodarczych
(M. Lasek): podejscie obiektowe otworzy-
to droge do procesowego opisu rzeczy-
wistos$ci gospodarezych; i chociaz obiek-
ty rozwijaja sie w tradycyjne hierarchie,
to jednak ich sita polega na reprezento-
waniu i dziedziczeniu cech opisywanych
klas — dzieki czemu sg dostatecznie
intuicyjne w stosowaniu na poziomie
modelowania i programowania syste-
mow; pie¢ gtownych perspektyw modelo-
wania (przypadkow uzycia, projektowa,
procesowa, implementacyjna i wdroze-
niowa) daje sie skutecznie formalizowaé
za pomocg Unified Modeling Language —
standardu, ktéry na dobre zadomowit sie
w warsztacie projektantow.

Zarzgdzanie procesami wiedzy o klien-
tach (R. Gabryelczyk) — procesy CRM
oraz procesy zarzgdzania wiedzg otwie-
raja droge dla nowych innowacyjnych
technologii i produktéw; CRM wzmacnia
kanaly sprzedazy, a zarzadzanie wiedzg
w jej pelnym cyklu kodyfikacyjnym two-
rzy fundament rozwoju organizacji
zorientowanej na klienta i umacnia jej
konkurencyjnos$é na rynku.

Model i architektury organizacji wir-
tualnych (D. Dziuba): wirtualizacja dzia-
talnoSci biznesowej zawdziecza swe po-
wstanie przede wszystkim burzliwemu
rozwojowi technologii informacyjnych;
bez struktur sieciowych, baz danych,
internetu i multimediéw nie bytaby
w ogble mozliwa; korzySci jakie z niej
plyna sa oczywiste — ale towarzyszg im
réwniez zagrozenia, wsréd ktorych alie-
nacja i bezosobowo$¢ sg najtrudniejsze.

Ksigzka Modele referencyjne w za-
rzgdzaniu procesami biznesu, podobnie
jak i jej poprzedniczki opracowane pod
red. reakcjg prof. Tadeusza Kasprzaka,
wprowadza nowy tadunek wiedzy zarow-
no w procesy edukacji miodej kadry na-
ukowej, studentéw kierunkéw mene-
dzerskich — jak i w ksztaltowanie prakty-
ki gospodarczej, z ktérej nauki organiza-
cji i zarzagdzania czerpig swe impulsy
i dla ktérej wskazujg kierunki ekspansji.
Szczytowym osiggnieciem tego trendu
modelowania i rozwoju proceséw bizne-
sowych jest oczywiScie organizacja
wirtualna jako swoista summa tech-
nologiae — na podobienstwo proroczego
dzieta Stanistawa Lema na temat tego,
co stworzono i osiagnieto i co pozostato
jeszceze do osiagniecia.

Monografia propaguje dobre praktyki
w metodologicznej warstwie zastosowan
modeli referencyjnych i z tego wzgledu
ze wszech miar nalezy jg polecaé teorety-
kom i praktykom projektowania informa-
tycznych systemoéw zarzadzania procesa-
mi biznesowymi. Warto tu réwniez pod-
kresli¢ niezwykly dar taczenia w publi-
kacjach zespotu prof. Tadeusza Kasprza-
ka w jedng calo$é¢é badan w dziedzinie
nauk ekonomicznych z dziedzing wiedzy
technicznej.

Tadeusz Krupa
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