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1. Wprowadzenie

Wsrod wielu czynnikéw wplywajacych na efektywnos$é dziatania banku,
obok wyposazenia kapitalowego, struktury jakosSciowej i iloSciowej klientow,
sieci kanatéw dystrybucji itp., szczegbélng role odgrywa czynnik ludzki.

W sytuacji ekonomicznej poczatku XXI wieku pracownicy i ich kwalifika-
cje sg zrodiem jednej z podstawowych przewag konkurencyjnych przedsie-
biorstwa [Kwiatkiewicz, 2004, s. 55]. Analizowanie problemu roli kadr w pro-
cesie budowania przewagi konkurencyjnej zwraca uwage, iz podstawowym
czynnikiem spraweczym, posrednio warunkujacym wszelkie dziatania podej-
mowane przez instytucje finansowe, jest jakosé¢ pracy zatrudnionego perso-
nelu, o ktérej decyduja przede wszystkim: kwalifikacje i predyspozycje pra-
cownikow oraz tradycje i swoisty ,,etos pracowniczy”!l.

Range zasobu ludzkiego dla prawidlowego funkcjonowania przedsiebior-
stwa wzmacniajg wyniki badan prowadzonych na temat przyczyn upadioSci
firm. Blisko 24% przyczyn powodujgcych upadiosé to bledy w doborze kadr,
skutkujgce niesprawnoscig procesow wytworczych oraz procesow zarzadzaniaZ2,

Analizowanie roli personelu, potrzebnej do sprawnego funkcjonowania
banku, wymaga uwzglednienia co najmniej dwéch zasadniczych elementow.
Po pierwsze, zauwazy¢ nalezy fakt zmieniajacego sie znaczenia personelu
w procesie $wiadczenia ustug przez banki. Po drugie, niezbedne jest wypra-
cowanie oraz wdrozenie systemu umozliwiajacego poddanie kwalifikacji,
predyspozycjiipostaw pracownikow odpowiedniej standaryzacji [Janc, 2004,
s. 841.

2. Profil kwalifikacyjny

Profil wymagan kwalifikacyjnych na stanowisku formuluje sie, aby wyraz-
nie zdefiniowaé sylwetke pracownika, ktory bytby w stanie efektywnie funk-
cjonowac na danym stanowisku oraz realizowaé wyznaczone zadania w okres-
lonych warunkach. Konstruujgc profil kwalifikacyjny najczesciej bierze sie
pod uwage: wiedze, umiejetnosci, cechy psychofizyczne oraz zachowania [Rut-
ka, Czerska, 2001, s. 255].

L, Na etos pracowniczy skiadajg sie charakterystyczne dla danego srodowiska systemy war-
toSci i prawidla postepowania, zasady spolecznego wspoéizycia i wspoidziatania [...]". Szerzej
zob.: [Katuzny, 1993, s. 411].

2 Por. [Black, Wright, Bacham, 1998, s. 127].
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W praktyce dosy¢ czesto pojecie kwalifikacji utozsamiane jest z pojeciem
kompetencji. W rzeczywistosci sg to pojecia mocno ze sobg zwigzane, jednak
nalezaloby je traktowaé jako desygnaty odrebnych kategoriis.

Z kolei profil osobowy jest sporzgdzonym na podstawie procesu analizy pra-
cy i opisu stanowiska zestawieniem cech, ktére kandydat powinien posiadaé, by
spelnia¢ wymagania stanowiska [Dale, 2001, s. 44]. Innymi stowy jest to lista
cech, wlasciwosci, umiejetnosci, ktére z punktu widzenia pracodawcy wydaja
sie szczeglblnie cenne i pozgdane, oraz zaznaczenie, w jakim stopniu dana ce-
cha, wlasciwos$é lub umiejetnosé powinna wystepowacé u idealnego pracownika.

Liczba mozliwych kryteriow stuzacych do okreslenia profilu kandydata
jest ogromna. Wsréd wymagan elementarnych wyréznia sie zwykle:
cechy fizyczne,
cechy psychiczne,
cechy osobowoSci,
kwalifikacje.

Praktyka gospodarcza wskazuje, ze w strukturze oczekiwanych od pracow-
nikéw kwalifikacji wyodrebni¢ mozna kilka sktadnikow o zréznicowanej zto-
zonos$ci [Hasinska, Wréblewska, 2001, s. 340]:

podstawowe kwalifikacje zawodowe,

uzupelniajgce umiejetnosci zawodowe,

cechy osobowoSci i zachowan,

cechy demograficzne,

specyficzne wymagania kwalifikacyjne,

inne wymagania kwalifikacje.

Elementarne wymagania dotyczace pracownika

Cechy fizyczne Cechy psychiczne Cechy osobowosci Kwalifikacje
* kondycja fizyczna, | * zdolno$¢ koncentraciji; * sposéb zachowywania | * wyksztafcenie;
odpornos¢ na cho- | * cierpliwos¢, wytrwatos¢; sig, styl bycia; * doswiadczenie;
roby, wytrzymatos$¢ | © spostrzegawczos¢; * pewnos¢ siebie; * znajomos$¢ jezykow
fizyczna, brak do- | * szybkos¢ reakcji; * samoopanowanie; obcych;
legliwosci bélowych; |  doktadnosc; * zamitowanie do po-| ¢ dodatkowe
* stopien wrazliwosci | * wyobraznia rzadku; kwalifikacje
na warunki ze- przestrzenna; * odpowiedzialnos¢; (ukonczone kursy);
wnetrzne, stopien | © umiejetno$¢ * niezawodnos¢, * wiedza teoretyczna
rozwiniecia formutowania pogladéw solidnos¢; (specjalizacje);
zmystow; i wystawiania sie; * zdolnosci * szczegblne
¢ zdolno$ci manualne, | * bezkonfliktowos¢; organizacyjne; umiejetnosci.
zrecznoscé, * zdolnosci * tatwo$¢ nawiazywania
ruchliwosé. przystosowawcze; kontaktow;
* wytrzymato$¢ na obcig- | © umiejetnos¢ pracy
Zenia psychiczne. W grupie.

Zrodto: [Wziatek-Stasko, 2001, s. 22].

3 Szerzej na temat podobienstw i roznic pomiedzy kwalifikacjami a kompetencjami w: [Chelpa,
2003, s. 11-18].
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Ogoélnie, sposrod wiasciwosci sktadajgcych sie na profil kandydata wyod-

rebni¢ mozna dwa ich rodzaje [Suchar, 2003, s. 20]:

a) wlasciwos$ci potrzebne do sprostania okreslonym zadaniom zawodowym
(wiedza, doSwiadczenie, umiejetnosci praktyczne),

b) wlasciwosci niezbedne do wpasowania sie kandydata do specyfiki firmy,
jej kultury organizacyjnej i stanowiska (przede wszystkim cechy osobo-
wosci).

W zwigzku z powyzszym podzialem pozgdanych wtasciwos$ci pracownikéow
nader czesto mozna spotkaé¢ opinie, ze

idealny pracownik nie jest obiektywnie najlepszy, ale jest idealnie dopasowany do
grupy, z ktérg ma pracowacé [Krélik, 2002, s. 721.

3. Standardy kwalifikacyjne w bankowosSci
W sferze zatrudnienia standard kwalifikacji stanowi punkt odniesienia,

stosowany w celu oceny jakoSci pracy osoby wykonujgcej zawoéd, zgodnie

z wymogami przypisanymi do zawodu i stanowiska pracy [Nowacki, 1999,

s. 155-158].

Najczesciej standardy kwalifikacyjne rozumiane sg jako normy wymagan
zwigzane z wykonywaniem zbioru zadan, podporzadkowane zawodowi, wy-
magajgce posiadania niezbednych umiejetnosci, wiadomosci i postaw do
wykonywania danego zadania, a takze okreslajace warunki i metody oceny
przydatnosci zawodowej kandydatow z uwzglednieniem rodzajow i pozio-
mow kwalifikacji [Chojnacki, Balasiewicz, 2001, s. 311].

Standard wymagan kwalifikacyjnych to przecietny, typowy model — wzo-
rzec zespolu cech pracownika, odpowiadajacy przyjetym normom zawodo-
wym [System standardow..., 1996, s. 9]. Na zespo6t kwalifikacji sktadajg sie:
— kwalifikacje kluczowe, czyli wiedza i podstawowe umiejetnosci, ktore sta-

nowig podstawe ksztalcenia specjalistycznego,

— kwalifikacje specjalistyczne, ktére sg baza do skutecznego rozwigzywania
zadan wchodzgcych w zakres danego rodzaju pracy,

— kwalifikacje ogdélnorozwojowe, ktore majg charakter ogélnocywilizacyjny
i sa w pewnym sensie pomostem miedzy kwalifikacjami kluczowymi i spe-
cjalistycznymi,

— kwalifikacje dotyczace umiejetnosci i predyspozycji psychologicznych
niezbednych do wykonywania okreS§lonego zawodu.

Standardy kwalifikacyjne, jako opis wymagan i oczekiwan stawianych
pracownikom bankéw, wyznaczaja zakres ich wiedzy, umiejetnosci i predys-
pozycji, ktory jest niezbedny do prawidliowego funkcjonowania pracownika
na zajmowanym stanowisku tak, aby bylo mozliwe osigganie celow strategicz-
nych catej organizacji.

Stosunkowo tatwo postawié¢ i sprawdzi¢ minimalne kryteria w zakresie
wiedzy i umiejetnos$ci pozadanych na dowolnym stanowisku. W praktyce
sprowadza sie to do spisu zagadnien, ktére powinna opanowaé¢ osoba ubiega-
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jaca sie o konkretne stanowisko zawodowe. W miare awansu zawodowego

ro$nie oczywiscie zakres wiedzy i umiejetnosci praktycznych niezbednych do

wykonywania coraz trudniejszych i bardziej odpowiedzialnych zadan.

W sensie psychologicznym standardy sg spisem pozgdanych predyspozycji
psychologicznych, obejmujacych oczekiwania w zakresie [System standar-
dow..., 1996, s. 12]:

— wlasciwosci intelektualnych — odnoszacych sie do takich niezbednych dla
sprawnego funkcjonowania zawodowego zdolnoSci intelektualnych, jak
np.: logiczne myS$lenie, wnioskowanie, szybko$¢ uczenia sie, innowacyj-
nos¢, kreatywnose, itp.,

— cech temperamentu — odnoszacych sie do cech dynamiki emocjonalnej,
ktore sg preferowane w poszezegblnych dziedzinach pracy w banku,

— postaw i zachowan — odnoszacych sie do preferowanych sposob6w reago-
wania, a takze norm i wartosci wyznaczajacych podstawowe nastawienie
pracownika do realizowanych zadan,

— kontaktéw spotecznych — odnoszgcych sie do aspektéw interpersonal-
nych, czyli funkcjonowania w Srodowisku pracy.

4. Stopnie zawodowe w Polsce

Potrzeba opracowania standardu kwalifikacji zawodowych pracownikéow
bankow wynikata z postanowien Traktatu Generalnego w Sprawie Taryf Cel-
nych i Ustug (GATS), w ktorym zapisano m.in. obowigzek zapewnienia przez
kraj uczestniczgcy — w sektorach, gdzie podejmowane sg zobowigzania do-
tyczace ustug profesjonalnych — procedur umozliwiajacych sprawdzenie
umiejetnosci i kwalifikacji personelu do $§wiadczenia tych ustug.

System standardow kwalifikacyjnych w bankowos$ci polskiej (SSKBP) wy-
réznia cztery stopnie zawodowe®:
— samodzielny pracownik bankowy,
— dyplomowany pracownik bankowy,
— specjalista w jednej z dziewieciu specjalnosci:

e organizacja i zarzgdzanie,

e operacje bankowe krajowe,

e operacje krajowe zagraniczne,

¢ rachunkowo$¢ bankowa,

¢ analiza fundamentalna i kredytowa,

¢ rynki kapitalowe i pieniezne,

¢ marketing bankowy,

4 Opisy wymagan dla poszczegblnych stopni zawodowych oraz standard specjalistycznego
jezyka obcego zawarte sag w pracy zbiorowej: Standardy kwalifikacyjne w bankowosci polskiej,
ZBP, Warszawa, 1996 oraz w Zasadach nadawania tytulu zawodowego eksperta i menedzera
bankowego, ktore okreSlone zostaly Regulaminem Kapituly Tytulu Zawodowego Menedzera
i Eksperta Bankowego uchwalonym przez Zarzad ZBP 12.01.2000 roku.

Podkreslenia wymaga fakt, ze treSci zawarte w Standardach... aktualizowane sg zgodnie
z Kierunkami zmian nastepujacych w bankowosci w Polsce i poza jej granicami.
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¢ informacja i informatyka bankowa,

¢ bankowa obstuga prawna,
— ekspert/menedzer bankowy w jednej z czterech zintegrowanych specjal-

nosei:

e zarzadzanie rozwojem banku,

¢ bankowy system ptatniczy w rozliczeniach,

e dziatalno$é banku na rynkach finansowych,

e zarzadzanie aktywami i pasywami banku.

Ponadto, standardy opisujg wymagania dotyczace znajomosSci specjali-
stycznego jezyka obcego na czterech poziomach zaawansowania.

Decyzja ZBP w roku 2004 do SSKBP wlgczony zostal Europejski Certyfi-
kat Bankowca (ECB EFBC). Jest on efektem zakonczonego w 2003 roku pro-
jektu The European Bank Training Network® (EBTN). Celem projektu byto
opracowanie i wdrozenie europejskiego standardu kwalifikacyjnego i euro-
pejskiego certyfikatu bankowca. Wdrozenie jednolitego systemu kwalifika-
cyjnego ma skutkowac¢ porownywalnos$cig kwalifikacji w ramach Unii Euro-
pejskiej, a w konsekwencji zwiekszy¢ mozliwos¢é swobodnego przeptywu pra-
cownikow.

W projekcie uczestniczylto 16 krajow z caltej Europy, w tym: Bulgaria, Da-
nia, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Luksemburg, Niemcy, Polska,
Portugalia, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szkocja, Wegry i Wlochy. Polske
reprezentowaly Gdanska Akademia Bankowa, Miedzynarodowa Szkola Ban-
kowos$ci i Finanséw z Katowic oraz Warszawski Instytut BankowoSci.
W czerwcu 2004 roku reprezentujgce Polske instytucje uzyskaly akredytacje
EBTN, ktora uprawnia do prowadzenia egzaminéw ECB EFCB.

Zdanie egzaminu ECB EFBC oznacza otrzymanie certyfikatu europejskie-
go i jednoczes$nie uprawnia do ubiegania sie o stopien zawodowy Dyplomo-
wanego pracownika bankowego. Tym samym ECB EFBC zastepuje dotych-
czasowy egzamin na Dyplomowanego pracownika bankowego. JednoczeS$nie
dla egzamin6w na poziomie Dyplomowanego pracownika bankowego wyzna-
czone zostaly okresy przejSciowe:

— 30.10.2006 — do tego dnia organizowane mogg by¢ rownolegle dwa typy
egzaminow, tj. wg dotychczasowych zasad oraz egzamin ECB EFCB,

— 31.12.2006 — do tego dnia kazda osoba, ktéra zdata egzamin na poziomie
Dyplomowanego pracownika bankowego przed 30.10.2006 r., inny niz ECB
EFCB, a jest zainteresowana otrzymaniem Certyfikatu ECB EFCB moze
przystapié¢ do egzaminu uzupeilniajgcego.

> EBT Network jest organizacja non-profit zrzeszajaca giéwne bankowe instytucje szkole-
niowe w Europie. Organizacja powstata w 1991 roku, a w 1998 roku polaczyla sie z Miedzyna-
rodowa Fundacja Komputerowej Edukacji Bankowej i Finansowej (IFCEB). Obecnie EBTN
skupia 37 czlonkéw z 29 krajow.
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Zakres merytoryczny programu ECB EFCB roézni sie od programu kurséw
na Dyplomowanego pracownika bankowego w nastepujgcych kwestiach za-
sadniczych:

— wECB EFCB zdecydowanie wiekszy nacisk polozony zostal na wspoéiprace
banku z otoczeniem niz na wewnetrzng konstrukecje oferowanych przez
banki ustug, koncentrujgc sie m.in. na segmentacji klientow, dopasowa-
niu pakietu produktéw i sposobow dystrybucji do potrzeb wyodrebnio-
nych grup klientéw i wycenie produktéw bankowych,

— wramach ECB EFCB program poszerzony zostal o zagadnienia zwigzane
z etykg zawodowg i Europejskim Bankiem Centralnym.

Do uzyskania stopnia zawodowego niezbedne sg dwa elementy:

a) zdanie odpowiedniego egzaminu teoretycznego w placéwce dydaktycznej,
ktéra podpisata ze Zwigzkiem Bankéw Polskich umowe o wspdéipracy w ra-
mach standardéw kwalifikacyjnych (alternatywa jest ukonczenie szkoly
Sredniej, policealnej, wyzszej czy studiéw podyplomowych o profilu ban-
kowo-finansowym),

b) poswiadczone przez bank, w ktérym kandydat do tytutu zawodowego jest
zatrudniony, nabycie wlasciwych umiejetnosSci praktycznych oraz posia-
danie odpowiedniego stazu pracy. Wskazane jest, aby pomiedzy nadaniem
kolejnych stopni kwalifikacji zawodowych kandydaci przepracowali
w banku przynajmniej taki okres, aby mozna bylo ocenié¢ stopien wykorzy-
stania nabytej w trakcie szkolenia wiedzy.

Warto podkreslié, ze zdanie odpowiedniego egzaminu nie jest r6wnozna-
czne z uzyskaniem stopnia zawodowego, poniewaz do jego uzyskania muszg
byé spelnione obydwa wyzej wymienione warunki; z kolei na poziom samo-
dzielnego pracownika bankowego egzamin nie jest wymagany. Z drugiej stro-
ny, osoba przystepujaca do egzaminu nie musi byé pracownikiem banku, przy
czym dopiero kiedy nim zostanie i spelni ustalane wewnetrznie przez bank
wymagania dotyczgce umiejetnosci praktycznych, moze uzyskaé stopien za-
wodowy.

Jako podstawowe uznane zostaly wymogi kwalifikacyjne w zakresie og6l-
nego przygotowania zawodowego kolejno na stopien samodzielnego i dyplo-
mowanego pracownika bankowego, przy czym posiadanie stopnia samodziel-
nego pracownika bankowego nie jest warunkiem koniecznym do uzyskania
stopnia pracownika dyplomowanego. Zdobycie wiedzy i umiejetno$ci wyma-
ganych kolejno na tych poziomach (jest to wiedza ogélnobankowa o charakte-
rze interdyscyplinarnym), jest warunkiem niezbednym do uzyskania kwalifi-
kacji wymaganych od specjalisty. Z kolei opanowanie wiedzy i umiejetnosci,
ktore odpowiadajg poziomowi wymogoéw kwalifikacyjnych pewnej wigzki
specjalnosci, jest zasadniczg przestanka do uzyskania tytutu eksperta i me-
nedzera bankowego.

Standardy kwalifikacyjne zostaly tak skonstruowane, ze chcgc zdobywaé
kolejne stopnie zawodowe, trzeba zdawaé kolejne egzaminy. Organizatorem
egzaminéw moze by¢é wylgcznie placéwka dydaktyczna, ktéra podpisata ze
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Zwigzkiem Bankow Polskich umowe o wsp6ipracy w ramach standardéw, lub
sam Zwigzek bankow Polskich. Tabela 3 zawiera wykaz szkot, ktore na dzien
30.06.2005 r. byty uprawnione do organizowania egzaminéw w ramach dwéch

pierwszych stopni.

Wymagania dotyczace wiedzy dla poszczegolnych stopni zawodowych w ramach standardow
kwalifikacyjnych w bankowos$ci polskiej

Stopien zawodowy

Wymagania dotyczace wiedzy:

Samodzielny pracownik bankowy

— zdanie egzaminu na poziomie ,,ABC bankowosci”, albo

— ukonczenie szkoty $Sredniej ekonomicznej o specjalnosci
bankowos¢, albo

— ukonczenie szkoty pomaturalnej o profilu bankowym, albo

— uzyskanie dyplomu uczelni wyzszej o kierunku

bankowo-finansowym, albo

— ukonczenie studiéw podyplomowych o profilu
bankowo-finansowym na uczelni wyzszej.

Dyplomowany pracownik bankowy

— zdanie obligatoryjnego egzaminu na poziomie ,,Studium
bankowosci” (najpézniej do 30.10.2005 r.)

— zdanie egzaminu na poziomie ECB EFBC

Specjalista bankowy

— zdanie obligatoryjnego egzaminu

Ekspert i Menedzer bankowy

z Kapituta

— indywidualne postgpowanie kwalifikacyjne uzgodnione

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie [System..., 2004; Stefanski, 2004, s. 197].

Szkoly uprawnione do organizowania egzaminow na stopien samodzielnego pracownika
bankowego oraz dyplomowanego pracownika bankowego w systemie standardow
kwalifikacyjnych w bankowosci polskiej na dzien 30.06.2005 r.

Lp. Szkota Samodzielny Dyplomowany
pracownik bankowy | pracownik bankowy
1 Gdanska Akademia Bankowa + +
2 Miedzynarodowa Szkota Finanséw i Bankowosci
z Katowic
Fundacja Warszawski Instytut Bankowosci
4 Centrum Edukacji Bankowej i Ubezpieczeniowej
Akademii Ekonomicznej w Poznaniu + +
5 Wyzsza Szkota Bankowosci Finanséw i Zarzadzania
OLYMPUS z Warszawy & +
6 Wyzsza Szkota Ubezpieczen i Bankowosci
z Warszawy
7 Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego + +
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Lp. Szkota Samodzielny Dyplomowany
pracownik bankowy | pracownik bankowy

8 Dolnoslaska Szkota Bankowa w Lubinie + +
Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu + +

10 Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu F F
11 Wyzsza Szkota Bankowa w Toruniu + +

Zrédlo: opracowanie wlasne w oparciu o dane ze ZBP.

Uprawnienia do przeprowadzania egzaminoéw certyfikacyjnych w zakre-
sie jezyk6éw obcych posiada Centrum Ksztalcenia Jezykowego Kadr Banko-
wych i Finansowych ,,Edukacja Jezykowa” LINGUA MUNDI w Warszawie.
Natomiast do egzaminowania w ramach specjalizacji upowaznione sg dwie
instytucje:

a) Gdanska Akademia Bankowa — z zakresu marketingu bankowego,

b) Miedzynarodowa Szkota Finansow i BankowoSci z Katowic — z zakresu
operacji bankowych krajowych i zagranicznych oraz z zakresu analizy kre-
dytowej i fundamentalne;j.

80

70

60

AN A
A i v ¥

LN N

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004  06.2005

Liczba egzaminéw w SSKBP

Lata
—&— wiedza bankowa —l— jezyki obce

Liczba organizowanych w ramach SSKBP egzaminow
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie informacji ze ZBP.

Do dnia 30.06.2005 r. odbyly sie w sumie 432 egzaminy z zakresu wiedzy
bankowej oraz 90 egzaminéw w zakresie jezyka obcego. Rekordowy pod
wzgledem liczby zorganizowanych egzaminéw byl rok 2000. Natomiast zdecy-
dowanie najmniejszag liczbe egzamindéw zorganizowano w roku 2004, przy
czym w duzym stopniu zostalo to spowodowane niepewnoscig co do ksztaitu
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systemu, bowiem na przelomie lat 2003/2004 trwaly wzmozone prace nad im-
plementacjg europejskiego certyfikatu bankowca w struktury SSKBP.
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Liczba oséb, ktére zdaty egzamin w ramach SSKBP

Lata
—&— wiedza bankowa —— jezyki obce

Liczba oséb, ktore w kolejnych latach pozytywnie zaliczaly egzamin w ramach SSKBP
Zroédlo: opracowanie wiasne na podstawie informacji ze ZBP.

Egzaminy z zakresu wiedzy bankowej zdato 9039 os6b, natomiast z zakresu
jezyka obcego 1737. Lacznie pozytywnie procedure egzaminacyjng przewi-
dziang SSKBP zaliczyto 10 776 0s6bb, co stanowi nieco ponad 7% liczby oséb
zatrudnionych w sektorze bankowym wg stanu na dzien 31.12.2004 r.”

Struktura wynikow egzaminow na poszczegolne stopnie zawodowe w ramach standardow
kwalifikacji w bankowosci polskiej do dnia 30.06.2005 r.

Standard kwalifikacyjny Liczba oséb, ktére | Struktura wynikow
zaliczyly egzamin egzaminéw (%)
Samodzielny pracownik bankowy 4558 42,30
Dyplomowany pracownik bankowy 4462 41,41
Specjalista z zakresu analizy fundamentalnej i kredytowe;j 12 0,11
Specjalista z zakresu marketingu bankowego 2 0,02
Razem 10 776 100,00

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie danych z ZBP.

§ Informacje o liczbach przeprowadzonych w ramach SSKBP egzaminow, os6b, ktore zdaty
egzamin oraz os6b, ktérym nadano stopien zawodowy pochodzg z danych Sekretariatu SSKBP.
7 Por. [Sytuacja finansowa..., 2005, s. 31].
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Do 30.06.2005 r. wydanych zostato 9567 certyfikatow potwierdzajgcych
wiedze bankowg oraz 70 certyfikatow potwierdzajgcych znajomo$é jezyka ob-
cego. Tabela 5. ilustruje strukture wydanych do dnia 30.06.2005 r. przez ZBP
certyfikatow w ramach SSKBP. R6znica miedzy liczbg oséb, ktérym wreczono
certyfikaty a liczbg os6b, ktére zdaly egzaminy na poziomie poszczegbdlnych
standardow kwalifikacyjnych, wynika miedzy innymi z tego, ze — po pierwsze
— certyfikat samodzielnego pracownika bankowego mozna uzyskaé¢ bez ko-
niecznos$ci zdawania egzaminu; po drugie — samo zdanie egzaminu nie jest
warunkiem wystarczajacym do uzyskania certyfikatu, gdyz niezbedne jest
réwniez potwierdzenie przez bank umiejetno$ci praktycznych oraz odpo-
wiedni staz pracy; po trzecie — cze$¢ os6b przystepujgcych do egzamindéw nie
pracuje w bankach w ogéle lub nie pracuje w tych bankach, ktére sg uczestni-
kami systemus?.

Struktura certyfikatow wydanych przez ZBP w systemie standardow kwalifikacyjnych
w bankowoS$ci polskiej na dzien 30.06.2005 roku

Standard kwalifikacyjny Liczba wreczonych | Struktura wydanych
certyfikatow certyfikatow (%)
Samodzielny pracownik bankowy 5995° 62,21
Dyplomowany pracownik bankowy 3555 36,89
Specjalista z zakresu analizy fundamentalnej i kredytowej 10 0,10
Specjalista z zakresu marketingu bankowego 2 0,02
Specjalista z zakresu operacji bankowych 5 0,05
Specjalizacja z jezyka angielskiego 70 0,73
Razem 9637 100,00

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie danych z ZBP.

Zdecydowanie najwiekszym zainteresowaniem cieszyly sie egzaminy w ra-
mach standardu samodzielnego i dyplomowanego pracownika, co jest skad-
ingd oczywiste, poniewaz dopiero legitymowanie sie stopniem zawodowym

8 Na dzien 01.01.2005 r. uczestnikami systemu byly 32 banki, a mianowicie: NBP, BGZ S.A.,
BGK, BH w Warszawie S.A., BISE S.A., Bank Millennium S.A., BOS S.A., Bank Pocztowy S.A.,
Bank Polska Kasa OszczednoSci S.A., BPS S.A., Bank Rozwoju Budownictwa Mieszkaniowego
S.A., BWE S.A., BZ WBK S.A., BRE Bank S.A., Dominet Bank S.A., Deutsche Bank PBC S.A.,
FORTIS Bank S.A., GMAC Bank S.A., GBW S.A., ING Bank Slaski S.A., INVEST Bank S.A., KBS,
Kredyt Bank S.A., Lukas Bank S.A., MBR S.A., Nordea Bank Polska S.A., PKO BP S.A., Volkswa-
gen Bank Polska S.A., Wschodni Bank Cukrownictwa S.A., Bank BPH S.A., BGK, Getin Bank S.A.,
HSBC Bank Polska S.A.

9 Liczba nadanych przez ZBP stopni ,,Samodzielnego pracownika bankowego” jest wieksza
od liczby os6b, ktore zdaly egzamin, z uwagi na mozliwo$¢ ubiegania sie o stopien bez koniecz-
nos$ci zdawania egzaminu. Wg danych ZBP na dzien 31.03.2005 r. tytul Samodzielnego pracowni-
ka bankowego na podstawie wyksztaicenia otrzymato 31,33% pracownikéw bankow i liczba ta
systematycznie rosnie.
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dyplomowanego pracownika bankowego uprawnia do podnoszenia kwalifi-
kacji.

5. Podsumowanie

Podnoszenie kwalifikacji zawodowych oraz zdobywanie kolejnych stopni
zawodowych w ramach standardow kwalifikacyjnych w bankowosSci polskiej
staje sie coraz bardziej popularne, z uwagi na zalety catego systemu standar-
dow kwalifikacyjnych zaréwno dla pracownikow, jak i bankow, ktore delegu-
ja swoich pracownikéw do uczestnictwa w kursach oraz instytucjach eduka-
cyjnych. Niestety, w kontekscie liczb — zdanych egzamin6éw i nadanych stop-
ni zawodowych — trudno moéwié o sukcesie SSKBP.

O rosngcej randze SSKBP $§wiadczy¢ moze natomiast rosngce zaintereso-
wanie systemem wsréod szkol wyzszych. W strukturze uczestnikéw systemu
obserwowana jest rosngcatendencja w zakresie udziatu szké6t wyzszych, kosz-
tem malejgcego udzialu szkét bankowych, co w dalszej perspektywie powin-
no przyczynié¢ sie do zdecydowanie bardziej dynamicznego rozwoju SSKBP.
Scenariusz ten zdaje sie potwierdzaé¢ — rosnie liczba os6b ubiegajacych sie
o stopien ,,Samodzielnego pracownika bankowego”, ktora bezposrednio po-
woluje sie na wyksztalcenie bez zdawania egzaminu.

Wprowadzenie europejskiego certyfikatu bankowca nie zakonczylo oczy-
wiScie prac nad dalszym rozwojem standaryzacji kwalifikacji w bankowosci,
bowiem w zalozeniach EFCB lezy doroczna ocena rozwoju specjalizacji,
bazujgca na danych otrzymywanych z bankéw, od samych pracownikéw oraz
od uczestnikow projektu [Constantin, 2004, s. 4].

Przeprowadzone prace, ktérych skutkiem jest ustanowienie europejskie-
go certyfikatu bankowca, w zadnym stopniu nie dotyczg certyfikatow spe-
cjalizacyjnych. Mozna zatem przypuszczacé, ze specjalizacje bedg stopniowo
ewoluowaly w kierunku uznanych miedzynarodowych certyfikatow spe-
cjalizacyjnych. Przy czym, szczegdlnie w Swietle przeprowadzonych badanio,
w przypadku specjalizacji nalezy zaakcentowaé¢ umiejetnosci praktyczne
zdobywane w toku wykonywanej pracy.
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A bstract Development of Standardisation of Qualification Requirements in Banking in
Poland
The choice of a profession should be determined by certain traits of character,
cultural habits and predisposition.
Qualification standards—a description of requirements to be fulfilled by ban-
kers—define the scope of knowledge, skills and predisposition necessary for
the employee;s adequate functioning at a given post.
In the system of qualification standards of the Polish banking there are four
professional ranks:
independent bank clerk;
qualified bank clerk;
expert in one of the nine areas of specialisation;
bank expert/manager in one of the four integrated areas of specialisation.
Additionally, in 2003, the European Bank Training Network (EBTN) project
aimed at preparing and implementing the European qualification standard
and the European certificate of banker was worked out.
Attaining a professional rank requires:
a) passing a relevant theoretical exam;
b) acquiring adequate practical skills, approved by the bank, and gaining suf-

ficient work experience.

Raising one’s professional qualifications and attaining higher professional
ranks within qualification standards of the Polish banking is becoming more
and more popular. By the end of June 2005 there were altogether 522 examina-
tion sessions, and 10,776 candidates successfully completed the certification
procedure.
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