recenzje

Grzegorz Wojtowicz, Anna
Wojtowicz: Historia monetarna
Polski, TWIGGER — Biblioteka
Bankowca*, Warszawa 2003

Z niecierpliwos$cig i ogromnym zainte-
resowaniem oczekiwalem na ukazanie
sie ksigzki Historia monetarna Polski
autorstwa Grzegorza Wéjtowicza i Anny
Woéjtowicz. Wynikato to przede wszystkim
z dwéch powodow. Po pierwsze, bytem
Swiadkiem tworzenia sie tego niezwykle
ambitnego, odpowiedzialnego i pozytecz-
nego zamiaru publikacyjnego. Po drugie,
ciekawy bytem, jak Autorzy poradza sobie
z realizacjg podjetego zadania, waznego
zaroéwno dla teorii, jak i praktyki zwigza-
nej z funkcjonowaniem pieniadza.

Teraz, po przeczytaniu ksiazki, ktéra
pojawita sie na rynku ksiegarskim w poto-
wie listopada 2003 r., moge stwierdzi¢, ze
efekt wysitku badawczego G. Wéjtowicza
i A. Wojtowicz jest imponujacy.

Potaczenie pasji i konsekwencji Au-
torow w dazeniu do zaprezentowania
polskiej historii monetarnej z zaangazo-
waniem Biblioteki Bankowca wydawnic-
twa Twigger w szybkim dostarczeniu czy-
telnikom tego dziela dalo niezwykle
pozytywny rezultat w postaci pierwszej
w polskim pi$miennictwie ekonomicz-
no-finansowym pozycji tak kompleksowo
i wszechstronnie ukazujacej polska dro-
ge do wspoblczesnego pienigdza i nasz
wklad w historie rozwoju stosunkéw pie-
nieznych w Europie.

Uzyskanie tak pomyS$lnego efektu wy-
magalo od Autoréw niezwykle rzetelnych
badan historycznych oraz zdecydowanej
woli pokonania wielu barier o charakte-
rze metodologicznym i merytorycznym.

* Recenzja ukazala sie w nr. 1 z 2004
,Banku i Kredytu”.

Wysitki te, polaczone z umiejetnosciag
przekazywania wiedzy w sposéb logiczny
i prosty, a jednocze$nie przekonujacy,
powoduja, ze dzielo spelnia réwniez
wszelkie wymogi dydaktyczne i popula-
ryzatorskie. Jest to wiec studium niezwy-
kle ciekawe, pozyteczne i wartoSciowe,
majace charakter ekonomiczno-histo-
ryczny. Obejmuje dzieje polskiego pie-
niadza od poczatku panstwowosci do
dnia dzisiejszego.

Niezaleznie od wyzej sformutowanej
opinii o ksigzce pragne omowié szerzej
jej tresé. Na taka prezentacje ksigzka
zastuguje z kilku powodéw.

Po pierwsze, w naszej historiografii
prace poSwiecone gospodarce i funkcjo-
nowaniu pienigdza naleza do rzadkosSci.
Historia monetarna Polski poprawia rela-
cje miedzy typowymi opracowaniami hi-
storycznymi a tekstami o tematyce histo-
ryczno-ekonomicznej.

Po drugie, dotychczas dzieje narodo-
wego pienigdza byly gtéwnie przedmio-
tem zainteresowan numizmatykow. W hi-
storii gospodarczej zagadnienia mone-
tarne traktowano symbolicznie. Nieco
wiecej uwagi poSwiecano jedynie hiper-
inflacji i deflacji w okresie Drugiej Rze-
czypospolitej, marginalizacji pieniadza
w gospodarce socjalistycznej oraz polity-
ce pienieznej w najnowszym oKkresie
transformacji polskiej gospodarki. Lite-
ratura zachodnia, a zwlaszcza anglosas-
ka, dostarcza juz wielu opiséw dziejow
narodowego pienigdza. W naszych wa-
runkach poznanie historii pienigdza nie
byto tatwe. Wymagato bowiem siegniecia
nie po jedna ksigzke, ale bardzo wiele
opracowan, czesto trudno dostepnych.

Po trzecie, ksigzka ukazuje sie w dob-
rym momencie. Jak dowodza Autorzy,
w Polsce prawie zawsze mieliSmy pie-
nigdz o europejskich korzeniach. Tak by-
to z monetami pierwszych Piastow, ktore
pochodzily od denaréw Karola Wielkie-
go. Grosz, ktory dominowal w XIV i XV
w., przywedrowal z Wloch. Ztoty dukat,
popularny od XIV do XVIII w., byl takze
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wytworem wloskich republik miejskich.
Talar, pochodzacy z krajéw niemieckich,
od XVI stulecia byl wazng monetg row-
niez w Rzeczypospolitej. Wedtug wzorow
zachodnich powstal pierwszy polski pie-
nigdz papierowy, ktéory zostal wyemito-
wany w czasie insurekeji koS$ciuszkow-
skiej. Banki centralne Szwecji i Anglii
byty traktowane jako przyktady dla Ban-
ku Polskiego utworzonego na poczatku
XIX w. W okresie miedzywojennym Pol-
ska byta czlonkiem ,,ztotego bloku” i bro-
nita stalo$ci kurséw walut europejskich
zwigzanych ze ztotem. Obecnie zmierza-
my w kierunku zastgpienia ztotego przez
euro w nieodleglej przysztosci. W ten
sposOb omawiana ksigzka podkresla eu-
ropejski charakter polskiego pieniadza
na krétko przed wejsciem do Unii Euro-
pejskiej.

Jednocze$nie ukazuje sie ona tuz
przed osiemdziesiatg rocznica reformy
Wiadystawa Grabskiego, przeprowadzo-
nej w 1924 r., w wyniku ktérej do obiegu
wszedl wspolczesny zioty.

Ksigzka ma przejrzystg konstrukcje
i sktada sie z trzech czes$ci. Pierwsza,
glowna cze$¢é to chronologiczny opis
i analiza zdarzen, zjawisk oraz proceséw
monetarnych. Autorzy odpowiadaja na
bardzo wiele pytan waznych z punktu
widzenia wielowiekowego procesu roz-
woju pienigdza. Zajmuja sie genezg
pierwszej monety — denara —i jego usy-
tuowaniem w obiegu pienieznym Polski
wezesnopiastowskiej. Interesujgca jest
analiza wzmacniania roli rodzimej
monety, co dokonywalo sie na przefomie
XIi XII wieku. Bardzo interesujgce frag-
menty ksigzki sg poSwiecone przymuso-
wej wymianie monety. Wtadey zmniej-
szali zawarto$¢ kruszcu w monecie, aby
powieksza¢ swe dochody. Konflikt we-
wnetrzny zwigzany z utratg tronu przez
ksiecia Mieszka III Starego oraz bulla
papieska skierowana do ksiecia Leszka
Biatego w zwigzku z biciem zlej monety
ilustruja proces miniaturyzacji denara.

Reforma groszowa, ktérag przynidst
wiek XIV, nastapila w Polsce w dobie
jednoczenia panstwa po rozbiciu dzielni-
cowym. W tym okresie miaty miejsce za-
biegi monetarne Kazimierza Wielkiego,
ktéry realizowal zasade ,jeden wiladca,
jedno prawo, jedna moneta”. Ciekawe, ze
w okresie groszowym w obiegu w Polsce
byly grosze czeskie, gdyz przy niedostat-
ku wlasnego srebra emitowano jedynie
polskie poéigrosze. Waznym wydarzeniem
byly narodziny ztotego polskiego w koncu
XV wieku. Zaczynal on swa kariere mo-
netarng jako rownowarto$¢ 30 srebrnych
groszy i byl réwny ztotemu dukatowi,
a potem srebrnemu talarowi. Dzialo sie
to w czasach Mikotaja Kopernika, ktéry
— obserwujac 6wczesng rzeczywistosé
monetarng — sformutowat prawo obiegu
pienieznego. Jak wiadomo, Kopernik
stwierdzil, ze zly pieniadz zawsze wypie-
ra dobry. Ta regula zwana jest jednak
prawem Greshama, co prowadzi do gorz-
kiego stwierdzenia, ze my$l Kopernika
nie zdolala zapewni¢ mu prawa autor-
skiego w literaturze ekonomicznej. Po
okresie zlotego wieku stopniowy upadek
panstwa i gospodarki musial odbié¢ sie
takze na pienigdzu. Zmienito to wyraznie
relacje ztotego polskiego do innych mo-
net —do 18 zlotych polskich za dukata i 8
zlotych polskich za talara. Starania Sta-
nistawa Augusta Poniatowskiego o po-
prawe monety nastgpily juz w ostatnim
okresie istnienia Rzeczypospolitej Oboj-
ga Narod6éw. Emisje pieniadza papiero-
wego w czasie powstania ko$ciuszkow-
skiego nie mogly zakonczyé¢ sie sukce-
sem. Start pienigdza papierowego, 210
lat temu, okazat sie falstartem. W okresie
rozbioréw, po interesujgcych polskich
epizodach monetarnych (Ksiestwo War-
szawskie, Krolestwo Polskie) przyszedt
czas monety zlotej. Jak zaznaczajg Auto-
rzy, pieniadz ,stal sie nawet zloty, ale
pozostal obey”. Trzeba jednak dodaé, ze
Polacy probowali w dalszym ciggu liczyé
w zlotych polskich, traktujac 15 carskich
kopiejek jako 1 zloty polski. Zestawione
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w jednym rozdziale ksiagzki dzieje pol-
skiego pienigdza w XX wieku nasuwaja
refleksje, ze burzliwymi zdarzeniami
monetarnymi w tym okresie mozna by ob-
dzieli¢ kilka krajow. Smutna jest zwlasz-
cza konkluzja, zZe Polska dwukrotnie
znalazla sie na Swiatowej liScie przypad-
kéw najwyzszego wzrostu cen w historii
inflacji. Bylo to na przetomie 1923 i 1924
roku oraz na przelomie 1989 i 1990 r.
Z dalszego wywodu Autoréw wynika, ze
dotychczasowa historia monetarna Pol-
ski zakoneczyla sie ,happy endem”, jak
bowiem zaznaczajg ,uporczywe zmaga-
nia z inflacja [...] doprowadzily do jej
stlumienia oraz stabilizowania na nis-
kim poziomie poczawszy od 2002 roku”.

Autorzy poswiecajag tez nieco miejsca
drodze zlotego do euro i przyszio$ci mo-
netarnej Polski. Zaznaczajg jednak, ze
historia XXI wieku dopiero sie zaczeta,
a wiec nie mozna przesadzié¢ jej dalszego
biegu.

Druga cze$é ksigzki, nazywana zbyt
skromnie zalgcznikiem, zawiera opis
i ilosciowa charakterystyke ewolucji
polskiego pienigdza. Autorzy analizuja
kolejne systemy pieniezne w Polsce i roz-
miary gospodarki pienieznej. Nastepnie
badaja zmiany poziomu cen, zmiany rela-
cji cen oraz sity nabywczej pieniadza.
Kolejnym przedmiotem analizy jest ewo-
lucja cen pienigdza — stopy procentowej
i kursu walutowego. W ten sposéb Auto-
rom udaje sie przedstawié rekonstrukeje
gospodarki pienieznej, co stanowi nie-
kwestionowane osiggniecie przeprowa-
dzonych przez nich badan na podstawie
zebranej literatury i wiasnych hipotez.

Trzecig cze$é ksigzki stanowig foto-
grafie znakéw pienieznych. Sposréd po-
nad pieciu tysiecy znakéw pienieznych,
ktoére byly w obiegu w Polsce, przedsta-
wiono fotografie stu trzech reprezenta-
tywnych monet i banknotéw. Jest to dob-

ra prezentacja postepu technologiczne-
go w produkeji pienigdza metalowego
i papierowego.

Omawiana ksigzka jest caloSciowag
prezentacja historii polskiego pienig-
dza. Ze wzgledu na jezyk, tres$é i styl za-
pewne okaze sie cennym opracowaniem
dla bankowcéw i finansistow, a takze stu-
dentéw. Tak przedstawione dzieje naro-
dowego pienigdza powinny réwniez zain-
teresowaé czytelnikéw miodszych poko-
len, ktorzy uczac sie w szkotach o historii
Polski, mogliby rownolegle poznawaé hi-
storie jej pieniadza.

Uzasadnione, jak sie wydaje, byloby
wydanie historii monetarnej Polski tak-
ze w jezyku angielskim, co pozwalaloby
spopularyzowaé bogate dzieje polskiego
pienigdza w §wiecie.

Recenzowana ksigzka, bedgc znacza-
ca pozycja w sferze teorii i praktyki
zwigzanej z funkcjonowaniem pieniagdza,
ma powazng warto$é poznawcza, infor-
macyjng czy wrecz dokumentacyjng. Po-
budza jednocze$nie do merytorycznej re-
fleksji nad dokonanymi, dokonujacymi
sie 1 perspektywicznymi zmianami
w dziedzinie pienigdza.

Dlatego nie mozna wykluczyé, ze
ksiazka zacheci innych autoréw do pod-
jecia pracy nad zagadnieniami, ktére
ciggle zastuguja na opracowania mono-
graficzne — takimi jak np. historia cen,
skarbowosci, bankowosci i kredytu.

Gorgco polecam lekture omawianej
ksigzki. Poza wymienionymi walorami
merytorycznymi na podkres$lenie zastu-
guje rowniez to, ze jest to pozycja staran-
nie przygotowana pod wzgledem redak-
cyjnym i tadnie wydana. Czyta sie ja
z ogromnym zainteresowaniem, dotyczy
bowiem bardzo waznego obszaru naszej
polskiej historii.

prof. dr hab. Bogustaw Pietrzak
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Prof. zw. dr hab. Krzysztof Opolski,
mgr Piotr Modzelewski, Zarzgdzanie
jakoscig w ustugach publicznych.
Doswiadczenia miedzynarodowe

i rekomendacje dla Polski

Dynamiczny wzrost znaczenia sekto-
ra ustug w ostatnich 30. latach, a wraz
z nim narodziny i rozwo6j koncepcji mar-
ketingu relacyjnego, sprawil, ze zagad-
nienie jakos$ci ustug stalo sie przedmio-
tem wielu studiow i prac teoretycznych.
Podwaliny do teorii jakoSci ustug stwo-
rzyly prace m.in. L. L. Berry’ego, A. Para-
suramana, V. A. Zeithaml, Ch. Grénroosa
czy E. Gummenssona. Jakos$¢ ustug stata
sie sila napedowa procesé6w wewnetrz-
nych instytucji ustugowych, wyznaczni-
kiem postepu, miernikiem wzrostu kon-
kurencyjnosci i efektywnos$ci dzialan.
Idea zarzadzania przez jako$¢ objela
swym zasiegiem nie tylko instytucje
swiadczace usiugi komercyjnie, ale réow-
niez niekomercyjnie, w tym takze sektor
publiczny.

Celem podnoszenia jakos$ci ustug
$wiadczonych przez instytucje publiczne
winno byé, by obywatel nie byt traktowa-
ny jak przystowiowy petent, a jego trwate
usatysfakcjonowanie z uzyskiwanych
ustug sprawiato, iz w swoim Srodowisku
bedzie sie stawal rzecznikiem instytucji.
Klient taki identyfikuje sie z podejmo-
wanymi przez instytucje publiczne dzia-
taniami, chetniej i czeSciej utrzymuje
z nimi kontakt, a nawet wigcza sie w ich
dziatalnos$é, wspoéttworzac ustuge. W wy-
niku takiego procesu, bedgcego rezulta-
tem wysokiej jakos$ci ustug instytucji sek-
tora publicznego, ksztaltuje sie spofte-
czenstwo obywatelskie, w ktérym obywa-
tele sg rownoprawnymi partnerami orga-
now wladzy w organizacji zycia codzien-
nego, zapewnienia bezpieczenstwa i rea-
lizacji potrzeb swojego lokalnego Srodo-
wiska.

Szybkie uruchomienie takiego pro-
cesu staje sie obecnie w Polsce wrecz
koniecznos$cia, w konteks$cie wejscia

w struktury Unii Europejskiej i funkcjo-
nujacych tam w tym wzgledzie standar-
dow.

Brak jest natomiast jak dotychczas
wyczerpujacej wiedzy zaréwno teore-
tycznej, jak i praktycznej oraz peinej zna-
jomoS$ci mechanizméw zarzadzania ja-
koScig w instytucjach publicznych. Te
istotng luke w polskim piSmiennictwie
wypelnia — wychodzac naprzeciw pilne-
mu zapotrzebowaniu — ksigzka autor-
stwa K. Opolskiego i P. Modzelewskiego
pt. Zarzgdzanie jakoscig u ustugach pub-
licznych. Doswiadczenia miedzynarodowe
i rekomendacje dla Polski. Jest to pierw-
sze w Polsce opracowanie w calosci po-
Swiecone zarzadzaniu jako$ciag w usiu-
gach publicznych, ujmujace w sposéb
kompleksowy rézne aspekty teoretyczne
zwigzane z jako$cig ustug, jak i — co jest
wielkg zaleta recenzowanej ksigzki —
réwniez praktyczne wskazania wdroze-
niowe dla instytucji publicznych w Pol-
sce. Autorzy przy prezentacji powyzszych
zagadnien oparli sie na do$wiadczeniach
wybranych Kkrajow (Wielka Brytania,
USA, Kanada, Japonia, a takze Polska)
w adaptacji réznych systeméw i metod
zarzadzania jako$cig ustug do potrzeb
sektora publicznego. Jak sie okazuje,
w wielu krajach dokonano juz reform
sektora publicznego, stawiajac — przy
nieskutecznosci innych koncepcji — na
jakos$é ustug.

Recenzowana ksigzka, bedgca ob-
szernym studium, sktada sie z pieciu roz-
dzialéow uporzadkowanych z logiczna
zasadg od ogoétu do szezegdliu. Zasadnicza
odmienno$é¢ i niejednorodno$é sektora
publicznego wymagata od Autoréw zre-
definiowania zaréwno pojecia klient, jak
i jako$§é ustug. Konieczne bylo takze
okreslenie struktur organizacyjnych in-
stytucji publicznych umozliwiajacych
wdrazanie w nich systemoéw jakosci.

Bardzo interesujace i niezwykle po-
znawcze sg rozwazania zawierajace opis
ewolucji systemoéw zarzadzania w admi-
nistracji publicznej na calym $wiecie, od
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lat 60. do lat wspoétczesnych. Dzieki nim
czytelnik ma mozliwo$é zdobycia naj-
nowszej wiedzy oraz poznania, w ktérym
miejscu znajduje sie $wiat we wdrazaniu
zarzadzania jako$cig ustug publicznych.
Zostaly omowione takie koncepcje jak
Nowa Administracja Publiczna (New
Public Administration), Nowe Zarzadza-
nie w Sektorze Publicznym (New Public
Management), czy tez koncepcja Moder-
nizujgcego sie Rzadu (Reinventing Go-
vernment). Autorzy nie tylko opisuja
istote systemow doskonalenia jako$ci
w usltugach publicznych na calym $wie-
cie, ale ro6wniez dokonujg ich oceny oraz
podaja rekomendacje do zmian w pol-
skich instytucjach publicznych.

Istotnym elementem recenzowanej
pracy jest takze charakterystyka najczes-
ciej stosowanych w sektorze publicznym
systemoéw zarzadzania opartych na jakos-
ci, a takze réznorakich metod i narzedzi
stosowanych w procesie doskonalenie
jakosci. W sposob kompleksowy oméwio-
no zatem systemy poczawszy od norm
ISO, modelu EFQM i podejscia TQM,
a skonczywszy na niestosowanych jesz-
cze w polskich instytucjach publicznych
koncepcjach Strategicznej Karty Wyni-
koéw oraz brytyjskiego Systemu Best Va-
lue. Znajomo$é tych systemoé6w i metod
stanowi¢ winna punkt wyj$cia do pod-
jecia polityki jako$ci w sektorze publicz-

nym.
Bardzo cenng i nad wyraz pogladowa
cze$cig ksigzki jest rozdzial — stano-

wigcy swoistg klamre dotychczasowych
rozwazan — zawierajgcy opis implemen-
tacji poszczegbdlnych systemoéow, z wyko-
rzystaniem szeregu metod i narzedzi sto-
sowanych w zarzadzaniu jako$cig w in-

stytucjach publicznych. Liczne przykla-
dy wdrozenia systemow zarzgdzania ja-
koscig w wybranych krajach wysoko roz-
winietych moga by¢é pomocne menedze-
rom administracji publicznej w Polsce
w dokonywaniu stosownych zmian
w swoich instytucjach. Cenng zatem
wskazowka dla praktykow w Polsce moga
by¢ przyktady wdrozen Strategicznej
Karty Wynikéw w administracji samo-
rzadowej w USA, czy tez poznanie funk-
cjonowania brytyjskiego Systemu Best
Value wdrazanego obligatoryjnie w ustu-
gach publicznych w Zjednoczonym Kroé-
lestwie. Na szczegbélng uwage zasluguje
rowniez fakt przytoczenia w pracy pierw-
szych polskich do$wiadczen w zakresie
wdrazania systemoéw zarzadzania jakos-
cig w ustugach publicznych (Urzad Miej-
ski Plock, a takze policja).

Reasumujac, recenzowana Kksigzka
stanowi bardzo interesujace, dojrzate
i od dawna oczekiwane — zaréwno wérod
teoretykow, jak i praktykoéw — opracowa-
nie. Z pelnym zatem przekonaniem reko-
menduje ja, ufajgc, ze w krétkim czasie
znajdzie sie na polkach ksiegarskich
i zdobedzie bardzo szerokie grono od-
biorcéw. Stanowi¢ moze bowiem cenne
kompendium wiedzy zaréwno dla polity-
kéw, jak i pracownikéw sektora publicz-
nego, ktorzy podejmuja dziatania nad po-
prawa jakos$ci funkcjonowania podlegiej
im administracji publicznej, zaré6wno na
szezeblu centralnym, jak i lokalnym.
Ksigzka przydatna bedzie takze dla stu-
dentéow, zwlaszcza kierunkéw admini-
stracja publiczna i ekonomia sektora
publicznego.

prof. zw. dr hab. Jézef Garczarczyk
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