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1. Koszty transakcyjne jako istotny element dziatalnosSci
gospodarczej

Koszty transakcyjne sg — obok kosztéw produkeji — istotnym sktadnikiem
kosztow dziatalnoSci przedsiebiorstwa. Zgodnie z teorig kosztow transakeyj-
nych nalezy zatem braé pod uwage sume kosztéw transakeyjnych i produkeji
[Williamson, 1998, s. 35]. Poczatki tej teorii sg zwigzane z artykutem p6Zniej-
szego laureata Nagrody Nobla w dziedzinie ekonomii, Ronalda Coase’a —
The Nature of the Firm. Postawit on w nim teze, iz organizacje i rynki stanowia
alternatywne formy koordynacji dziatalnosci gospodarczej (alokacji zaso-
bow), a o wyborze jednej z nich decyduja nizsze koszty transakeyjne [Coase,
1937]. Kolejnym ekonomistg, ktéry miat znaczacy wplyw na rozwdj teorii, byt
ekonomista instytucjonalny John Commons. Wysunal on postulat, iz transak-
cja powinna by¢ uznana za podstawowg jednostke analizy ekonomicznej, co
wskazalo pole badawcze na znacznie nizszym poziomie analizy [za: William-
son, 1998, s. 17]. Idea Coase’a zostala podjeta i rozwinieta przez Olivera Wil-
liamsona prawie 40 lat p6Zniej. Uznat on jednakze, iz rynki i hierarchie sg tyl-
ko skrajnymi formami, miedzy ktérymi mozna znaleZzé wiele réznych form
pos$rednich (hybrydowych), np. franchising [Williamson, 1991]. Victor Gold-
berg [1980] réwniez zauwazyl, iz znaczna cze$é dziatalnoSci gospodarczej
opiera sie na diugotrwatych, skomplikowanych, czasem wielostronnych rela-
cjach kontraktowych (lub podobnych). Strony takich kontraktéw dziatajag
w warunkach ograniczonej informacji, ktérej nabycie wigze sie zawsze z pew-
nymi kosztami, sg sktonne do wykorzystania nadarzajacych sie okazji kosz-
tem partnera (zachowania oportunistyczne) oraz nie majg do dyspozycji
taniego zewnetrznego mechanizmu egzekwowania wykonania umowy.

Williamson wymienil trzy podstawowe wymiary transakeji, ktére decydu-
ja o réznicach w poziomie kosztow transakeyjnych: specyficznos$é aktywow,
niepewnos$¢ dotyczaca zachowan oraz czestotliwo$é zawierania transakeji
[Williamson, 1979, 1989, 1995 1996a i 1998]. Najwazniejszym czynnikiem roz-
nicujgcym transakcje jest wediug niego specyficznosé aktywéw. Charakterys-
tyczng cecha specyficznych aktywow jest ich ograniczona przenos$nos$é do in-
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nych zastosowan — w takiej sytuacji zasoby te z definicji tracg na wartos$ci.
Zastosowanie specyficznych aktywow pozwala na obnizenie kosztow produk-
cji, natomiast konsekwencja tego faktu jest uzaleznienie od siebie stron kon-
traktu [Iwanek, Wilkin, 1998, s. 75-76]. Dla transakecji, w ktérych brak zaanga-
zowania specyficznych aktywow, najwlasciwszym rozwigzaniem jest trans-
akcja na rynku. Prosty schemat kontraktowania [Williamson, 1996a, 1996b,
1998] pokazuje, ze cena, atrybuty transakeji oraz zabezpieczenia kontraktowe
sq wzajemnie uzaleznione (zob. rysunek 1.). W przypadku transakeji doty-
czacej aktywow ogdélnego zastosowania (k = 0) najlepszym rozwigzaniem jest
konkurencyjny rynek (wezet A). W przypadku aktywow wyspecjalizowanych
(k > 0) brak zabezpieczen (s = 0) powoduje, iz cena oferowana przez dostawce
jest wyzsza niz w przypadku ich istnienia (ps > p3). Natomiast w przypadku
duzej specyficznos$ci najlepiej taka transakeje zorganizowaé¢ wewnatrz firmy
(internalizacja transakeji), zwtaszcza je$li jest ona powtarzalna, a niepew-
nos$¢ zachowan partnera z nig zwigzana duza. Do opisu firmy Williamson cza-
sem stosuje pojecie splotu kontraktéw lub splotu porozumien (nexus of cont-
racts, nexus of treaties) [Williamson, 1990, s. 1]. Ma to byé alternatywne spoj-
rzenie na firme w stosunku do tradycyjnej ekonomii, ktéra patrzyta na przed-
siebiorstwo giéwnie przez pryzmat funkeji produkeji.

A

Prosty schemat kontraktowania
Zrédio: [Williamson, 1998, s. 46].
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Przy wykorzystaniu systemu rynkowego koszty transakcyjne wynikajace
z potrzeby koordynacji powstajg z konieczno$ci okre$lenia cen i innych szcze-
g616w transakeji, poznania i zlokalizowania sie nawzajem potencjalnych ku-
pujacych i sprzedajgcych oraz zgromadzenia ich razem w celu dokonania
transakeji [Milgrom, Roberts, 1992, s. 29]. Ceny na rynku zmieniajg sie nie-
réwnomiernie i — chyba Ze rynek jest w pelni scentralizowany — nikt nie
moze znaé¢ wszystkich cen, ktére oferujg w danym momencie rézni sprzedaw-
cy (lub kupujacy). Nabywca (sprzedawca), ktory chce sie upewnié¢ co do naj-
bardziej korzystnej ceny, musi skontaktowaé sie z réznymi sprzedawcami
(nabywcami). Proces ten nazywamy poszukiwaniem. Oczekiwane oszczedno$-
ciz danego poszukiwania beda tym wieksze, im wieksze réznice oferowanych
cen. Bedg one takze oczywiscie wieksze, im wieksza jest warto$¢é danego to-
waru. Wyzsze oczekiwane oszezednos$ci prowadza do bardziej intensywnych
poszukiwan ofert na rynku. W przypadku unikatowych débr efektywnos$é oso-
bistych poszukiwan kupujacych lub sprzedajacych jest niezwykle mata, po-
niewaz tozsamos¢ potencjalnych nabywecoéw i sprzedawcow jest nieznana —
koszty poszukiwan zaleza od tego, jaki odsetek w populacji stanowi dana gru-
pa potencjalnych uczestnikéw rynku. Koszty te sa takze wieksze w przypadku
wiekszego rozproszenia geograficznego rynku [Stigler, 1961]. Jest takze rze-
czg pozyteczng rozroznienie na tym etapie kosztow transakeyjnych ex ante
i ex post. Do pierwszej kategorii nalezg koszty projektowania, negocjowania
i zabezpieczenia umowy. Koszty transakeyjne ex post przyjmuja réznorakie
formy. Mozemy wérod nich wymienié: koszty renegocjacji powstajace w wyni-
ku dwustronnych wysitkéw podejmowanych dla skorygowania niedostoso-
wan powstalych w trakecie wykonywania umowy, koszty postepowania arbit-
razowego lub sgdowego w przypadku wystgpienia sporéw miedzy stronami
oraz koszty sktadowania zabezpieczajgcego wykonanie zobowigzan [William-
son, 1998, s. 35].

Koordynacja za pomoca hierarchii pocigga natomiast za sobg przede
wszystkim koszty transmisji w gére rozproszonej informacji, ktéra jest nie-
zbedna do ustalenia efektywnego planu, uzycia tej informacji do implemen-
tacji planu oraz nastepnie zakomunikowania go wszystkim odpowiedzialnym
za jego wykonanie. Te koszty mieszczg w sobie nie tylko bezposSrednie koszty
kompilowania i transmitowania informacji, lecz takze koszty opdéznien wyni-
kajgcych z czasu trwania komunikacji i ustalania planu [Milgrom, Roberts,
1992, s. 30]. Istnieje zatem jaka$ optymalna wielko$é przedsiebiorstwa odpo-
wiadajaca poziomowi produkcji, przy ktérym organizacja wewnetrzna po-
cigga za sobg taki koszt jak mechanizm rynkowy [Rainelli, 1996, s. 28]. Alfred
Chandler [1980, s. 6] zwrécit uwage, iz rozwoj wielkich korporacji miedzyna-
rodowych stat sie mozliwy dopiero wtedy, gdy koszty koordynacji wewnetrz-
nej staly sie nizsze od koordynacji za pomocg mechanizmu rynkowego. Byto
to mozliwe dzieki dwém czynnikom: wzrostowi pojemnosci rynku oraz rozwo-
jowi nowoczesnych technologii. Technologie informacyjne sg jednym z gtéw-
nych motoréw wzrostu przedsiebiorstw, na co zwracat juz uwage Coase
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w swoim klasycznym artykule (postugiwatl sie przyktadem telegrafu i telefo-
nu). Warunkiem funkcjonowania rynkéw elektronicznych i wspoéipracy w sie-
ci jest istnienie wspoélnych baz danych i mozliwo$ci wymiany danych — Elec-
tronic Data Interchange (EDI) [Kasprzak, 2000, s. 60; Wigand i inni, 1997, s. 51].
Na pierwszy rzut oka w §rodowisku wirtualnym istnieje znacznie mniejsze
powigzanie partneréw niz w rzeczywistym kontakcie z produktem: nie jest
mozliwe sprawdzenie fizycznego produktu, tylko jego odpowiednika. Jed-
nakze w przypadku gdy mozemy okreslié¢ jakoSciowe parametry produktu za
pomoca kilku zmiennych, taki problem moze sie nie pojawié. Gléwna zas
przewaga rynku elektronicznego sa zdecydowanie nizsze koszty poszukiwa-
nia, gdyz mozna szybko sprawdzi¢ wiele konkurencyjnych ofert [Perales,
1998, s. 31.

Na rynku elektronicznym mozemy obecnie wyréznié trzy typy transakeji:
B2B (Business to Business — transakcje elektroniczne miedzy przedsiebiors-
twami), B2C (Business to Customers — handel detaliczny przez Internet) oraz
nowy rodzaj B2E (Business to Employee — wykorzystywanie w przedsiebior-
stwach techniki internetowej i telekomunikacyjnej do podnoszenia efektyw-
no$ci pracownikéw, zwlaszcza tych, ktérzy dziataja u klientéw) [Przedsiebior-
stwa z tradycyjnych branz..., 2001, s. 28]. Wedtug prognoz specjalistow juz
w latach 2003-2004 transakcje miedzy przedsiebiorstwami za poSrednictwem
Internetu mogg sie staé¢ zjawiskiem masowym [B2B czyli transakcje..., 2000,
s. 17].

2. Historia i dzien dzisiejszy firmy Carrier!

Od momentu, w ktérym Willis H. Carrier wynalazl podstawy nowoczesnej
klimatyzacji, firma Carrier jest Swiatowym liderem produkecji i sprzedazy
systemow i produktéw do ogrzewania, wentylacji i klimatyzacji w zastosowa-
niach przemystowych, domowych i transportowych. Mozna sie nawet pokusié
o stwierdzenie, iz historia klimatyzacji to historia Carriera. Kiedy w 1902 r.
W. H. Carrier konstruowat swoj pierwszy system klimatyzacji, jego klientem
byt sfrustrowany drukarz z Nowego Yorku, ktéry miat problemy z drukiem
przyzwoitych kolorowych stron, gdyz zmiany temperatury i wilgotnosci po-
wietrza powodowaly wypaczanie sie papieru, a co za tym idzie i druku. Przez
prawie kolejne dwie dekady wynalazki Carriera, ktére pozwalaty kontrolo-
waé temperature i wilgotno$é powietrza w pomieszczeniach zamknietych,
byly przeznaczone dla przemystu, a nie zwyklych ludzi. Po$réd pierwszych
uzytkownikéw systemow Carriera znalazly sie zaktady tekstylne z potudnia
Stanéw Zjednoczonych. Brak odpowiedniej wilgotno$ci powietrza powodo-
wal, iz wiékno bawelniane byto natadowane przez nagromadzone tadunki
elektryczne, co znaczgco utrudnialo tkanie materiatéw. Pierwszym zagra-
nicznym zamoéwieniem systemu klimatyzacji zrealizowanym przez Carriera

! Na podstawie informacji zawartych na stronach internetowych firmy Carrier: http:/www.
carrier.com oraz http:/www.carrier.com.pl.
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byt system stworzony dla fabryki jedwabiu w Yokohamie w Japonii. Lista
firm, ktore przekonaty sie o tym, iz zastosowanie systemu klimatyzacji moze
sie przyczyni¢ do poprawy jako$ci ich produktéw, rosta w iScie ekspresowym
tempie. Produkcja zyletek, celuloidowej tasmy filmowej, opakowan na leki,
tytoniu, pieczywa, amunicji, mydta, pakowanie miesa — to tylko przyktadowe
zastosowania.

Zachecony poczatkowym sukcesem, Carrier wraz z szeScioma przyjaciol-
mi zebrat 32 600 dolaréw i utworzyt w 1915 r. Carrier Engineering Company.
Jedynym produktem firmy bylo wéwczas zapewnienie, iz da sie osiggngé po-
zgdang przez klienta temperature i wilgotno$é powietrza. Pierwsze produkty
firma zaczeta wytwarzaé w 1922 r. po opracowaniu przez Carriera najbardziej
znaczacego wynalazku w historii branzy — klimatyzatora wirnikowego. Byto
to pierwsze urzadzenie, ktére pozwalalo na sterowanie wiasnosciami powiet-
rza na duzych powierzchniach. Pozwolito ono na rozszerzenie kregu poten-
cjalnych odbiorcéw o miasta, ktére mogty dzieki niemu podwyzszy¢é komfort
szpitali, szko6l, portéw lotniczych, hoteli, doméw towarowych. Jednakze, tak
jak i wezesniej, pierwsze zastosowania miaty miejsce w przemys$le (produk-
cja cukierkéw i wyrobow garncarskich). Debiut poza przemystem miat miej-
sce w 1924 r. w domu towarowym J. L. Hudson w Detroit. Klienci popularnej
wyprzedazy w suterenie czesto mdleli z goragca, gdyz system wentylacji byt
niewystarczajacy w stosunku do liczby ludzi. Zainstalowanie klimatyzatoréw
w suterenie (a potem takze i w calym domu) spowodowato, iz zainteresowanie
klientow jeszcze wzrosto.

Wielu Amerykanow po raz pierwszy doswiadczylto dobrodziejstw klimaty-
zacji w salach kinowych, gdzie zostala ona zainstalowana w celu utrzymania
odpowiedniej frekwencji réwniez podczas wysokich temperatur. Wielkim
sprawdzianem dla mtodej firmy byla instalacja klimatyzacji w stawnym no-
wojorskim Rivoli Theater. Premiera systemu w Dzien Pamieci w 1925 r. byla
mocno naglto$niona, a do sali ustawila sie dtuga kolejka widzow, ktorzy na
wszelki wypadek zaopatrzeni byli w... wachlarze. Nikt dzi$ nie pamieta filmu
pokazywanego tego wieczoru, ale pojawienie sie klimatyzacji nie przeszio
bez echa. Do 1930 r. 300 sal kinowych zostato wyposazonych w klimatyzacje
przez Carriera, a letnie pokazy filmowe uswiadomity Amerykanom, iz nie sg
juz skazani na to, by sie dusi¢ w zamknietych pomieszczeniach.

Wtasciciele mniejszych firm nie cheieli byé gorsi od duzych sieci handlo-
wych i pod koniec lat dwudziestych ubiegtego stulecia Carrier zaczat dla nich
produkowaé¢ mniejsze jednostki chtodzace. W 1928 r. powstat przeznaczony
do mieszkan Weathermaker, ktory ogrzewat, chtodzil i oczyszczat powietrze,
a takze dbat o jego wiasciwg wilgotno$é i cyrkulacje. Niestety nadej$cie wiel-
kiego kryzysu zahamowato sprzedaz tego typu urzadzen. Igloo Carriera, ktore
bylo prezentowane na $wiatowych targach w 1939 r., dawato odwiedzajacym
pojecie o przyszio$ci klimatyzacji i jej znaczeniu w ich codziennym zyciu, ale
na sprzedaz mniejszych klimatyzatoréw dla firm i gospodarstw domowych
trzeba bylo czekaé¢ az do zakonczenia II wojny §wiatowej.
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W trakcie II wojny $§wiatowej, podobnie jak wiele innych przedsiebiorstw,
Carrier musial zwrécié¢ sie w strone produkeji na potrzeby wojenne. Jego sys-
temy byly stosowane przy produkeji gumy syntetycznej oraz paliw wysoko-
oktanowych. Klimatyzatory Carriera zostaty usuniete z doméw towarowych
i przeniesione do zaktadéw produkujacych na potrzeby wojska. Produkty fir-
my byly stosowane na okretach, statkach transportowych, przy produkcji
amunicji oraz innych specjalistycznych urzadzen i instrumentéw precyzyj-
nych, takich jak celowniki bombowe. Dla samolotéw latajacych w goracym
klimacie produkowane byly specjalne przeno$ne chtodziarki. Prawdopodob-
nie jednak najwiekszym wkiadem Carriera na rzecz wojska byto urzadzenie,
ktore sam Willis Carrier nazywal swoim najwiekszym osiggnieciem technicz-
nym. Byl to system przeznaczony do tunelu aerodynamicznego, w ktorych tes-
towano prototypy samolotow.

Dos$wiadczenia uzyskane w trakcie wojny sprawity, iz systemy klimatyza-
cji staly sie znacznie mniejsze, co pozwolito na ich instalacje na statkach,
w samochodach i wagonach kolejowych. Po wojnie nastapit prawdziwy boom
na klimatyzatory pokojowe. W 1955 r. William J. Levitt, 6wczesny czolowy bu-
downiczy, stwierdzit, iz klimatyzacja stanie sie w niedfugim czasie podstawo-
wym wyposazeniem amerykanskiego mieszkania. I miat racje: w ciggu trzy-
dziestu lat (1965-1995) udzial mieszkan z klimatyzacjg w USA wzrést z 10% do
75%, a na potudniu nawet do 90%.

Obecnie Carrier Corporation, z gléwng siedzibg w Farmington (stan Con-
necticut, USA), jest firma zatrudniajgcg ponad 45 tysiecy pracownikéw w po-
nad 170 krajach $wiata (w tym takze w Polsce — Carrier Polska Sp. z 0.0.).
W 2001 r. firma osiggnela przychody w wysokos$ci 8,9 miliarda dolaréw. Posia-
da ona $wiatowg sieé setek dystrybutoréw i tysiecy dealeréw, jej produkty sg
projektowane w blisko 20 centrach technicznych i produkowane w okoto 100
fabrykach, ktére sg rozmieszczone na sze$ciu kontynentach. Jej wyroby sa
zainstalowane m.in. w Kaplicy Sykstynskiej i w bibliotece Kongresu w celu
ochrony dokumentéw historycznych (w Polsce np.: w Jerozolimskie Bussines
Park czy Reform Plaza w Warszawie). Firma utracila jednak niezaleznos$¢
i jest dzi§ czescig United Technologies Corporation (UTC), ktora skupia
przedsiebiorstwa projektujgce i wytwarzajgce produkty wysokiej technologii
na potrzeby lotnictwa i budownictwa (obok Carriera m.in. Otis — windy oraz
Pratt & Whitney — silniki lotnicze). Obecnie w rankingu najwiekszych firm
magazynu ,,Fortune” UTC zajmuje 49 miejsce wsréd firm amerykanskich
i 141 miejsce na $wiecie z przychodami 28,2 miliarda dolaréw za 2002 r.2

3. Problem sposobu nabywania komponentow do produkcji

Firma doradcza Gartner Group przewiduje, ze obroty w transakcjach B2B
na $wiecie wyniosg juz w 2002 r. ok. 2,2 biliona dolaréw, a w 2004 r. wzrosng

2 Dane na podstawie: http:/www.utc.com.
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do 7,3 bilionow (w 1999 r. byto to zaledwie 145 milionéw dolaréw). Najwiekszy
bank inwestycyjny Goldman Sachs przepowiada natomiast, ze tylko w USA
internetowe obroty miedzy przedsiebiorstwami wzrosng praktycznie od zera
w 1998 r. do 1,5 biliona dolaréw w 2004 r. Wedlug niektérych ocen tempo
wzrostu transakeji B2B moze byé jeszcze wyzsze w Europie Zachodniej. W tej
chwili wiodgeym regionem jest Skandynawia, do czego przyczynily sie zaréw-
no same przedsiebiorstwa, jak i wiadze, np. rzad szwedzki zmusza wszystkich
swoich przedsiebiorcéw do zawierania transakeji przez Internet [B2B czyli
transakcje..., 2000, s. 17; Przedsiebiorstwa z tradycyjnych branz..., 2001, s. 27].

Elektroniczne transakcje miedzy przedsiebiorstwami wymagajg dos$é diu-
gich i skomplikowanych przygotowan (okoto 2-3 lat). Przedsiebiorstwa, ktére
nie zajely sie ta sprawa do konca 2002 r., mogg znacznie pogorszy¢ swoje szan-
se. Skuteczne wykorzystanie internetowych narzedzi zalezy przede wszyst-
kim od uporzadkowania struktur i proceséw dziatalnosci. Przechodzenie na
transakcje elektroniczne musi byé¢ zatem poprzedzone starannymi przygoto-
waniami organizacyjnymi. Znany amerykanski konsultant Michael Hammer
twierdzi, iz

przedsigbiorstwo majace zte procesy moze przez wiaczenie si¢ do Internetu pokazacé
catemu sSwiatu, jak sa one zte [B2B czyli transakcje..., 2000, s. 20-21].

Internet zatem to nie tylko nowy kanat komunikacji lub dystrybucji, lecz row-
niez czynnik wywotujacy gtebokie zmiany wewnatrz przedsiebiorstwa.
W epoce elektronicznej niepotrzebny staje sie nadmiernie zhierarchizowany
model dzialalnos$ci oparty na poleceniach i kontroli. Przedsiebiorstwa musza
dzialaé szybciej i elastyczniej [Internet zmienia warunki..., 1999, s. 19].

Jak na tym tle rysuje sie pozycja firmy Carrier? Zarzad korporacji zainte-
resowat sie mozliwo$ciami Internetu stosunkowo wezes$nie i zaczal je wyko-
rzystywaé przed szeScioma laty, ale przyjScie prezesa Jonathana Ayersa spo-
wodowalo, iz pewne przedsiewziecia nabraly realnego ksztattu3. Bardzo zna-
czace korzy$ci sg osiggalne dzieki racjonalizacji zaopatrzenia oraz integracji
réznych dziatéw. Carrier, przy wspoétpracy z firma FreeMarkets Inc., przesta-
wit znaczna czes$¢ swoich zakup6w na kanaty elektroniczne, z czego wynikaja
duze redukcje kosztéw. Firma Carrier, ktéra kupuje rocznie ponad 100 min
silnikéw, probowalta przed kilku laty organizowaé¢ na terenie Azji aukcje
wérod swoich dostaweow, by wybieraé najlepsze oferty. Oznaczato to znaczny
wysilek organizacyjny i doprowadzito do wyselekcjonowania 20 dostawcow.
W rezultacie oszczednos$ci wyniosty zaledwie ok. 5%. Pézniej postanowiono
przeprowadzié nowg aukcje, ale tym razem za poSrednictwem Internetu.
Pozwolito to podwyzszyé liczbe dobrze ocenianych dostawecow z 20 do 68, przy
czym konkurenci mogli obserwowaé propozycje innych. Nastepnie w ciggu
dwéch dni wybierano najlepsze oferty. Tym razem oszczedno$ci w wydatkach

3 0d pazdziernika 2001 prezesem Carrier Corporation jest Gerard Darnis.
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na komponenty wyniosty 16%, co oznacza sume 70 milionéw dolaréw rocznie.
Wykorzystanie Internetu umozliwia bowiem nie tylko wyboér najtanszych do-
stawcow, lecz takze redukcje kosztow, jakie wynikaja choéby z tradycyjnej
pracy papierkowej. Ponadto mozna odej$é od dotycheczasowej produkeji na
zapas i dostosowywaé na biezgco poziom produkeji do zaméwien klientéw.
Jesli jaki$ dostawca uzyska zamowienie, otrzymuje szczegétowe informacje
o dziennej produkeji Carriera, a koordynacja wzajemnych stosunkéw jest
znacznie prostsza i szybsza dzieki natychmiastowemu przeptywowi informa-
cji [Redukcja kosztow za pomoca Internetu, 2001, s. 47].

Ostatnim przedsiewzieciem Ayersa bylo stworzenie internetowego sklepu
czeSci zamiennych, ktéry adresuje swoja oferte nie do konsumentéw, lecz do
partneréw handlowych. Za swoje osiggniecia na polu zastosowan Internetu
Carrier zostal wyrézniony w sierpniu 2001 r. przez magazyn ,,Smart Bussi-
ness”’, ktory umiescit go na swojej liscie 50 firm, ktére najwiecej skorzystaty
z takiego podejscia [za: http:/www.carrier.com].

4. Analiza problemu w Swietle teorii kosztow transakcyjnych

Sprobujmy teraz przeanalizowaé problem Carriera w kategoriach teorii
kosztow transakeyjnych?. Na poczatek nalezy zaznaczyé, iz obnizenie kosztow
firmy miato zwigzek gtéwnie ze sferg transakeyjng. Zatem koszty te maja duze
znaczenie dla funkecjonowania firmy. Obnizenie kosztow zwigzanych z dany-
mi transakcjami bedzie sprzyja¢ rozwigzaniom rynkowym.

Rozwazmy zatem konkretny przyktad z dziatalno$ci Carriera. Jest to przy-
ktad nieco odmienny od analizowanego weczes$niej, gdyz dotyczy sprzedazy,
a nie zaopatrzenia. W 1997 r. firma poinformowata swoich partneréw w Bra-
zylii (hurtownikéw, detalistéow, instalatoréow), ze bedzie zawieraé¢ z nimi
transakcje za posrednictwem Internetu. Rozpoczeto od trzech partneréw,
a ich liczba pod koniec 2000 r. przekroczyta pieéset. Elektronizacja stosun-
kéw z partnerami przyczynilta sie do wzrostu obrotéw w Brazylii o ok. 25%
rocznie. Ponad 80% przychodéw uzyskiwanych w tym kraju wynika z transak-
cji elektronicznych. Dawniej od zaméwienia ztozonego przez dystrybutora do
jego potwierdzenia uptywato 6 dni, teraz potrzeba na to 6 minut [Redukcja
kosztow za pomocq Internetu, 2001, s. 46-47]. Jak to wyjasni¢?

Zacznijmy od charakterystyki produktow firmy Carrier. Sg to systemy, kt6-
re sg dostosowane do potrzeb konkretnych klientéw, zwlaszecza jesli chodzi
o zastosowania przemystowe. Mozemy zatem stwierdzié¢, iz charakteryzuja sie
one pewng (a czasem nawet znaczng) specyficznoscia. Jak wiemy, w takim
przypadku najlepszym rozwiazaniem nie jest rynek. Firma jest bowiem nara-
zona na ryzyko zachowan oportunistycznych, ktére w warunkach niepeinej
informacji stawia jg w niekorzystnym potozeniu. Jednym z mozliwych roz-
wigzan mogloby byé¢ zastosowanie pewnych zabezpieczen kontraktowych, co

4 Ogoélna logika tego wywodu oparta jest na artykule: N. Perales, Exchange Costs as Determi-
nants of Electronic Markets Bearing.

189



redukuje ryzyko, ale powoduje wzrost kosztow transakeyjnych [por. William-
son, 1998]. Zastosowanie Internetu w tym przypadku powoduje znaczgce ogra-
niczenie zagrozen zachowan oportunistycznych, a co za tym idzie ré6wniez kosz-
tow transakcyjnych. Mozna to wyjasni¢ za pomocg rysunku 2., ktéry stanowi
esencje teorii kosztéw transakcyjnych w wydaniu Olivera Williamsona.

Zatozenia Sktadniki
behawioralne Srodowiska

Otoczenie transakcyjne
Dostepno$¢ kapitatu i wiedzy

Czestotliwos$¢ transakcji
Ograniczona < » Niepewnosc
racjonalnosé Ztozonoéé
Rozdziat |
informacji \|/
Oportunizm < p| Specyficznosé
P aktywow

Czynniki wplywajace na poziom kosztow transakcyjnych
Zroédlo: [Kasprzak, 2000, s. 52].

Po lewej stronie mamy zalozenia behawioralne, ktére tkwig u podstaw tej
teorii: ograniczona racjonalno$¢ oraz oportunizm. Po prawej natomiast czyn-
niki odpowiedzialne za charakter transakecji: specyficzno$é¢é aktywow i nie-
pewnos¢ oraz ztozono$é transakeji. W centrum znajduje sie rozdziat informa-
cji miedzy parteréw transakeji, ktory moze byé symetryczny lub nie. Wszyst-
kie te elementy sg niejako ,,zanurzone” w otoczeniu transakecyjnym, na ktore
sktadaja sie uwarunkowania spoleczne, prawne i techniczne. Zawarte tu sa
zaréwno systemy wartosci, zaufanie pomiedzy partnerami kontraktu, jakiin-
frastruktura techniczna, ktéra utatwia interakcje miedzy stronami. Techno-
logie informacyjne mozemy wiasnie wigczyé do tego otoczenia transakeji.

Z rysunku 2. wynika jasno, ze podstawowg kwestig jest wtasnie rozdziat in-
formacji. Informacja asymetrycznie rozdzielona miedzy partneréw (do czego
mogg sie przyczyni¢ celowe dziatania jednej ze stron) jest zrédiem pozniej-
szych probleméw z wykorzystaniem specyficznych aktywoéw, ktére moga
ucierpie¢ wskutek nielojalnego zachowania drugiej strony. Jaka jest rola
Internetu na tym polu? Jego zastosowanie moze spowodowaé, ze partnerzy
beda posiada¢ wiekszg wiedze na temat drugiej strony i warunkéw panu-
jacych na rynku. To za$ znaczgco ograniczy mozliwos$ci osiggania i wykorzy-
stywania przewagi informacyjnej jednej ze stron — transakcje staja sie bar-
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dziej przejrzyste [Wigand i in., 1997, s. 39]. W ogdélnym rozrachunku mamy
wiec do czynienia ze znacznym ostabieniem zachowan oportunistycznych.
Dlatego tez firma moze oferowac swoje produkty po nizszej cenie (zob. prosty
schemat kontraktowania).

Wréémy ponownie do wezesniejszego przykiadu z dostawecami komponen-
tow. Tutaj sytuacja jest podobna. Cze$ci dostarczane przez nich sg w pewnym
stopniu wyspecjalizowane. Istnieje zatem ryzyko oportunizmu, ktére musi
byé¢ zlagodzone przez odpowiednie zabezpieczenia. Najbardziej skrajnym
rozwigzaniem bylaby produkeja wiasna, ale rozwigzanie to jest nie do przyje-
cia z punktu widzenia calos$ci kosztow firmy: koszty produkeji w USA z pew-
noscig bylyby wyzsze od kosztéw transakeji. Zastosowanie Internetu w tym
wypadku réwniez spowoduje zrownowazenie zagrozen wynikajacych z zacho-
wan oportunistycznych. Zatem nabywanie komponentéw stanie sie zdecydo-
wanie mniej kosztowne.

Jest jeszceze jeden aspekt, ktéry do tej pory pomijaliSmy w naszej analizie:
koszty poszukiwania dostawcéw (koszty transakeyjne ex ante) i obstugi trans-
akeji w trakcie wykonywania kontraktu (koszty transakeyjne ex post). Sg to
bardzo znaczace elementy, ktére przemawiajg na korzy$é zastosowania Inter-
netu. Zajmijmy sie najpierw kosztami poszukiwania. Z naszego przykiadu
wynika, iz zastosowanie Internetu przy poszukiwaniu potencjalnych partne-
row biznesowych znacznie obniza koszty calej procedury. Wezesniej bylo to
ogromne przedsiewziecie, ktérego koszty w znaczacej mierze ,,zjadaty” ko-
rzy$ci wynikajgce z wyboru najlepszej dostepnej oferty (ok. 5-procentowy
spadek kosztéw zamoéwien). Przy zastosowaniu Internetu w szybkim czasie
zidentyfikowano duzo wiekszg grupe ewentualnych dostawcow i uniknieto
calej skomplikowanej procedury (koszty spadty o 16%).

Nalezaloby w tym miejscu zwroci¢é uwage na roéznice miedzy systemami
EDI a Internetem. Systemy te sg wykorzystywane przez firmy juz od ponad 20
lat i stuzg do prowadzenia transakeji z dostawcami i klientami. Narzedzie to
ulatwia przekazywanie zlecen, §ledzenie stanu zapaséw, poréwnywanie cen.
Btedne bytoby jednak przekonanie, ze Internet to tylko wygodniejszy, szybszy
i tanszy wariant dotychczasowych systemow elektronicznych. Internet za-
pewnia bowiem mozliwo$é poréwnywania ofert w skali globalnej bez straty
czasu. W ten sposob powstajg przejrzyste rynki, co wytwarza nowg mental-
no$é w biznesie i wptywa gieboko takze na struktury przedsiebiorstw. W ten
sposoéb Internet nie jest tylko pasywnym kanatem biyskawicznego pozyskiwa-
nia pelnych informacji, lecz rowniez czynnikiem wymuszajacym zmiany
w sposobie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Ogélng cechg tych zmian
jest znacznie wieksza niz dotychezas otwarto$é na zyczenia i mozliwosci part-
nerow biznesu, klientéw i dostawcow. Powstajg przy tym nowe formy koope-
racji, ktore wymagaja duzej elastycznosci [B2B czyli transakcje..., 2000, s. 17—
-18]. Sg to — w jezyku teorii kosztéw transakcyjnych — rézne formy hybry-
dowe.
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Po tym nakresleniu roli Internetu przed zawarciem transakeji mozemy juz
teraz przej$é¢é do przyjrzenia sie kosztom transakcyjnym ex post. Internet
i nowoczesne technologie informatyczne sprawiajg, iz pojawiajg sie nowe
mozliwosci: bliskie kontakty z klientami, dostawcami i partnerami sojuszy
daja szanse powstania ,,rozszerzonego przedsiebiorstwa”, a rola pos$redni-
kéw maleje [Informatyka w celu tworzenia..., 1999, s. 34]. Mozemy zatem zaob-
serwowacé pewne zmiany roéwniez w trakcie wykonywania umowy. Firmy sg
bardziej sklonne do wspéipracy (ktéra wymusza stosowanie zintegrowanych
procesow), jednakze z drugiej strony w przypadku wystgpienia sporu poja-
wiajg sie problemy z wyegzekwowaniem warunkéw kontraktu od przedsie-
biorcy, ktory ma swojg siedzibe w odleglym miejscu. Trudno zatem w tym
wypadku okres$lié, jaki jest wplyw Internetu na poziom kosztéw transakeyj-
nych na etapie wykonywania umowy.

Podsumujmy zatem nasze rozwazania:

— zastosowanie Internetu zmniejsza koszty poszukiwania partneréw rynko-
wych,

— za pomocg Internetu mozna zmniejszaé¢ asymetrie informacyjne i ograni-
cza¢é zagrozenie zachowaniami oportunistycznymi,

— wykorzystanie Internetu skraca procedury zawierania transakeji miedzy
partnerami,

— wplyw Internetu na koszty transakcyjne ex post jest nierozstrzygniety.
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Wplyw technologii informacyjnych i komunikacyjnych na wielkos$¢ kosztow transakcyjnych
(}Ia roznych form organizacji
Zrodto: [Wigand, Picot, Reichwald, 1997, s. 54].
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Zatem calkowity rezultat zastosowania technologii informacyjnych jest
raczej pozytywny (rysunek 3.). Technologie te obnizajg koszty transakcyjne
wszystkich mechanizméw koordynacji, ale w ostatecznym rozrachunku po-
woduje to poszerzenie zakresu dziatania rynku (przesuniecie punktu k; do
k!), a ograniczenie dziatania hierarchii (przesuniecie punktu ks do ki, ). Mozli-
we jest takze zwiekszenie roli form posrednich w momencie, gdy przesunie-
cie punktu réwnowagi dla hierarchii bedzie wieksze niz dla rynku.

5. Podsumowanie

Ankieta dwutygodnika ,,Fortune” przeprowadzona w 2000 r. w§réd amery-
kanskich menedzeréw najwyzszych szczebli wykazala, ze za najbardziej po-
dziwiane uchodzg te przedsiebiorstwa, ktére szeroko korzystaja z mozliwo$-
ci, jakie oferuje Internet. Do pierwszej dziesigtki dostaly sie takze przedsie-
biorstwa, ktére przejawiaja, przynajmniej na razie, umiarkowane zaintereso-
wanie tg dziedzing, ale wiekszo$¢ z tej listy przypisuje Internetowi kluczowe
miejsce w swojej strategii, a Cisco w ogéle by nie istniato bez Internetu (w su-
mie 7 z 10 najbardziej podziwianych przedsiebiorstw USA postawilo bardzo
mocno na Internet) [Najbardziej podziwiane firmy..., 2000, s. 29].

Czy zatem jest to tylko moda, ktérej wypada ulec, czy tez zastosowanie
technologii informatycznych wiaze sie z wymiernymi korzy$ciami dla przed-
siebiorstwa? Ta praca miata na celu wykazaé, ze mamy do czynienia jednak
z tg drugg opcja. Do udowodnienia tej tezy zostata uzyta teoria kosztow trans-
akcyjnych Olivera Williamsona, ktéra zostata nieco zmodyfikowana na po-
trzeby analizy technologii informacyjnych. Z naszych rozwazan wynika, iz
technologie informacyjne (Internet) przyczyniajg sie wydatnie do obnizenia
kosztow transakcyjnych wszystkich mechanizméw alokacji zasobéw. Nie
oznacza to jednak, iz jest to wplyw jednakowy.

Firma Carrier stara sie wykorzystywaé¢ mozliwo$ci, jakie daje stosowanie
nowoczesnych technologii informacyjnych. Dzieki temu jest w stanie popra-
wiaé swojg efektywnosé, gdyz koszty jej dziatalno$ci ulegajg obnizeniu. Jej
wysilki sg zauwazane réwniez przez specjalistow z zewnatrz (obecno$é firmy
w rankingu ,,Smart Business”). Rezultaty przez nig osiagniete potwierdzajag
nasze rozwazania na gruncie teorii.

Teoria kosztéw transakcyjnych wydaje sie byé bardzo spéjna i zgrabna.
Problemy zaczynaja sie jednak w momencie, gdy chcemy ja zastosowaé do ba-
dan empirycznych. Koncepcja, iz na koszty dziatalnos$ci firmy skiadajg sie
koszty produkeji i koszty transakeyjne, staje sie mniej oczywista, kiedy chce-
my ustalié, czy dany koszt jest jeszcze kosztem produkeji, czy tez juz kosztem
transakeji. Przyktadem moze by¢é wynagrodzenie cztonkéw zarzadu: w jakim
stopniu ich dziatalno$é jest zwigzana z produkeja, a w jakim z zawieraniem
transakeji? Trudno powiedzieé, a tego typu pytan jest wiecej. Kategorie tych
kosztow sg bowiem nieostre i czesto nie wiadomo, z jakiego typu kosztem
mamy do czynienia. Innym problemem jest niejasna kategoria niepewno$ci,
ktora jest raczej wynikiem dziatan drugiej strony niz istnienia obiektywnych
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czynnikéw. Jest to wiec niepewnos$é, ktéorg mozna utozsamiaé z oportuniz-
mem.

Pomimo wielu watpliwo$ci wydaje sie jednak, iz podejscie teorii kosztow
transakeyjnych, ktore traktuje firme jako splot kontraktéw lub porozumien,
jest bardzo uzytecznym sposobem analizy. Pokazuje ono pewne zjawiska w zu-
pelnie innym $wietle i pozwala wyja$nié¢ je w kategoriach ekonomicznych.
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