Nurt ekonomiczny
w badaniach spoteczenstwa informacyjnego

Dariusz T. Dziuba
Katedra Informatyki Gospodarczej i Analiz Ekonomicznych WNE UW

Spoleczenstwo informacyjne — geneza pojecia

Postep technologiczny, jaki dokonat sie w ciggu ostatnich kilku dziesiecioleci
w technologiach informacyjnych (TI) i mediéw elektronicznych, spowodowat
istotne zmiany praktycznie we wszystkich dziedzinach dzialalnoSci ludzkiej —
spotecznej i ekonomicznej.

Zyjemy obecnie w ,,Wieku Informacji” (Information Age). Na przyblizenie tego
pojecia zaproponowano juz wiele terminéw, m.in.: spoteczenstwo postindustrial-
ne (Bell), gospodarka informacyjna (Porat), globalna wioska! itp.2 Terminy te sg
obecnie powszechnie zastepowane przez ,,spoleczenstwo informacyjne” (informa-
tion society). W literaturze brak jednoznacznoSci, kto pierwszy wprowadzil to
okreslenie3. Prawdopodobnie? pojecie ,,spoleczenstwa informacyjnego” (joho sha-
kai) zostato po raz pierwszy uzyte przez Kenichi Koyame w Introduction to Infor-
mation Theory [1968], a nastepnie Yoneji Masude [1969]. ,,Johoka shakai” — okres-
lajace zmiane w informacyjnie zorientowane spoteczenstwo (joho shakai) — stato
sie sloganem polityki gospodarczej Japonii juz od konca lat sze§édziesigtych?®. Juz
wiele prac spopularyzowalo koncepcje ,,spoleczenstwa informacyjnego”. Uwy-
puklaja one wage informacji jako zasobu i technologii informacyjnych stosowa-
nych do ekonomicznego ,,przezycia” organizacji (m.in. Bell, Toffler, Masuda, Sto-
nier, Naisbit, Lyon, Dizzard, Drucker).

Determinanty spoleczenstwa informacyjnego

Nawet pobiezne spojrzenie na przedstawione pojecia wskazuje na jeden
wspolny element wszystkich hasel, ktorym jest rola informacji we wsp6i-

1 M. McLuhan [1975] sformulowal teze o pewnego rodzaju kurczeniu sie naszego globu na skutek
oddzialywania Srodkéw masowej komunikacji, ktére powoduja, ze ziemia staje sie ,,globalng wioska”.

2 Na okreslenie tego pojecia stosowane sg takze inne terminy, m.in., ,,spoleczenstwo oparte na
wiedzy” (knowledge-based society), ,,spoleczenstwo wiedzy” (knowledge society), ,,spoteczenstwo poka-
pitalistyczne” (post-capitalist society), ,,rewolucja informacyjna” (information revolution), ,,spoteczen-
stwo technotroniczne” (technetronic era), ,,spoleczenstwo sieciowe” (network society), ,,spoleczenstwo
okablowane” (wired society), ,,spoleczenstwo bezpapierowe” (paperless society).

3 Badacze francuscy wskazujg na A. Touraine [1971], ktory przedstawil wizje spoleczenstwa infor-
macyjnego.

4 Do dzi$ wielu prac japonskich nie przettumaczono na jezyk angielski.

5 Termin ,przemyst informacyjny” (joho sangyo) zostal spopularyzowany przez profesora Uniwer-
sytetu w Kyoto — antropologa i biologa Tadao Umesao [1963], ,,joho-ka” za$ przez Y. Hayashi z Econo-
mic Planning Agency [1967]. T. Umesao postulowal rozwdj ,,przemystéw elektronicznych” (informacja,
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czesnym spoleczenstwie i gospodarkach. Przedmiotem tych koncepcji jest analiza

przeobrazen spolteczno-ekonomicznych na skutek wzrastajacego znaczenia infor-

macji oraz wplywu TI.

Mozna wymieni¢ kilka wspoélzaleznych elementéw w procesie transformacji do
spoleczenstwa informacyjnego:

1. Informacja staje sie podstawowym i strategicznym zasobem, od ktérego
zalezy organizacja gospodarki swiatowej.

2. Rozwdj TI dostarcza niezbednej infrastruktury do przetwarzania i dystry-
bucji informacji, umozliwiajgc np. handel w czasie rzeczywistym (real time tra-
ding), monitorowanie proces6w ekonomicznych, spotecznych i politycznych.

3. Rynki jako miejsce (marketplace) ewoluujg w Kierunku rynkéw elektro-
nicznyech — przestrzeni rynkowej (marketspace).

4. Zanikaja tradycyjne granice organizacji (borderless organizations).

5. Rozwd6j medidw (technologia satelitarna, TV kablowa, wideo) i ustug wy-
szukiwania informacji (indeksy gietdowe, kursy walutowe, ceny, teksty itp.) do-
prowadzil do przeksztalcenia Swiatowego systemu finansowego.

6. Informatyzacja integruje gospodarki lokalne ze $wiatowa. Por.: [Goddard,
1991]. Globalizacja i rozwdj technologii wplywaja na rézne sfery gospodarki.
Proces globalizacji zmienia sposoby dzialalno$ci gospodarczej, przyspiesza
dystrybucje know-how i innowacji.

7. Obecnie zauwaza sie tendencje do zacierania granic miedzy sfera rozrywki
a informacyjna.

W literaturze coraz czeSciej jest stosowany termin infotainment (,infor-
mation” + ,,entertainment”), okreslajacy zajmowanie sie informacja w celach roz-
rywkowych”.

W spoleczenstwie informacyjnym réznice miedzy mediami, ustugami informacyj-
nymi zacieraja sie, staja sie mniej widoczne. Media integrowane sg we ,,wszech-
obecny” kanatl informacyjny. Nastepuje integracja wszystkiego ze wszystkim. Nowe
zintegrowane media ,,naplywaja” bezposSrednio do mieszkan konsumentéw. Upo-
wszechniajg sie ustugi ,,zorientowane na konsumenta” (consumer-oriented services),
np. w ramach Internetu8, interaktywne multimedia, interaktywne wspomaganie
uzytkownika (interactive ads), wideokatalogowanie (video cataloging), wideo na zycze-
nie, zdalna edukacja, dyskusje w trybie bezpoSrednim (on-line discussions), elektro-
niczne gazety, gry dla wielu uzytkownikow (multiuser games), gry w trybie on-line
(on-line gaming services), interaktywna TV, elektroniczne zakupy itp. Ten segment
rynku staje sie w duzej mierze ,,zorientowany na rozrywke”.

Wyrazem zacierania réznic miedzy rozrywka a informacja jest mnogo$¢ fuzji
przedsiebiorstw w sektorze elektroniki uzytkowej, mediéw, sieci kablowych, wy-
dawnictw, sprzetu komputerowego i oprogramowania, telekomunikacji itd.® Np.

komunikacja, edukacja), bedacych tym dla spoleczenstwa informacyjnego, czym wezesniej — prze-
myst ciezKi i transport [Ito, 1991].

5 Problematyke rynkow elektronicznych rozwinatem m.in. w [Dziuba, 1996].

7 Integracja funkcji mediéw obrazowana jest réznymi okresleniami typu ,,(...)tainment”, np. enter-
taiment, edutainment, infotainment. Zwraca sie tu uwage na fakt, ze wszystkie media moga by¢ ewen-
tualnie integrowane na potrzeby konsumentéw, uzytkownikow.

8 Problematyka zakresu oddziatywania Internetu na gospodarke w [Dziuba, 1998b].

9 Por. [Krzysztofek, 1977, s. 66].

141



w polowie lat dziewieédziesigtych Time-Warner zawarl umowe o fuzji z Turner
Broadcasting System (m.in. CNN), skutkiem czego powstal najwiekszy na $wiecie
koncern medialny. W 2000 r. doszto do fuzji gigantéw — dostawcey usiug interne-
towych America Online z koncernem Time Warner; spotke AOL Time Warner
wyceniono na 350 mld USD1,

Sposoby definiowania pojecia spoleczenstwa informacyjnego

Modelem spoteczenstwa przysziosci staje sie spoteczenstwo bogate
w informacje [Zacher, 1992], w ktérym informacja jest dostepna na zgdanie
i wedlug zapotrzebowania.

W literaturze napotykamy wiele ré6znych sposob6w definiowania spoleczen-
stwa informacyjnego. Mozna jednak wydzieli¢ podstawowe Kkryteria, okres§lajace
spoleczenstwo informacyjnell:
¢ Kkryterium technologiczne,

e kryterium przestrzenne (terytorialne),

¢ kryterium kulturowe,

¢ kryterium ekonomiczne (te problematyke rozwiniemy w kolejnych paragra-
fach).

Kryterium technologiczne

Najpopularniejsze definicje spoleczenstwa informacyjnego podkreslaja spek-
takularne zmiany techniczne, ktorym podlega jego funkcjonowanie. Zasadniczym
punktem tego stwierdzenia jest proces wytworzenia nowej jakoSci technologii
informacyjnych, ktoére obecnie wkraczajg do kazd e go zakatka zycia spoleczen-
stwa i gospodarki, czemu sprzyja rozpowszechnianie sie komputeréw.

Niewielkie koszty przetwarzania, gromadzenia i transmisji informacji pocia-
gaja za soba wzmozony jej obieg w spoleczenstwie. Nastgpil swoisty mariaz kom-
puteryzacji z telekomunikacja, czego spektakularnym przykladem jest rozwéj sie-
ci Internet.

TI zmieniaja nie tylko sfere rozrywki i spedzania wolnego czasu, ale (poten-
cjalnie) wszystkie obszary spoleczenstwa: prace (telepraca), militaria, admini-
stracje, komunikacje, konsumpcje (elektroniczny transfer ptatnosci) itd. Rewolu-
cja telematyeznal? jest wielkqg rewolucjg czlowieczenistwa, zdolng do transformacyi
ludzi jako pracownikow, konsumentow, mieszkancow ijednostek [Butler, 1981, s. 4].

Technokraci twierdza, ze samo wystepowanie TI jest wystarczajaca przestanka
do zaistnienia spoteczenstwa informacyjnego. Nie jest to jednak prawdg. Skoro
technologia jest gléwnym kryterium w budowaniu definicji, dlaczego uzywadé ter-
minu spoleczenstwo informacyjne, zamiast np. ,,spoteczenstwo technologiczne”

10 W [Dziuba, 1998a] wskazalem m.in. na ogromna role rozrywki i zabawy w sektorze informacyj-
nym. Rozwazatem technologie informacyjne, ktére moga mieé zastosowanie w tych sferach.

1 Na podstawie [Webster, 1997].

12 Rewolucja mikroelektroniczna” spowodowala potaczenie informatyki z telekomunikacja, two-
rzac nowg jakos¢ — zintegrowang dziedzine nazywana technologiami informacyjno-komunikacyjny-
mi. Dziedzine te w jezyku angielskim okreslamy jako ICT (Information & Communication Technologies)
W terminologii japonskiej méwi sie o C&C (Computers and Communication) — komputery i komuni-
kowanie, natomiast we Francji stosowany jest termin telematique (telematyka — okreSlenie czesto
uzywane rowniez w literaturze polskiej). Szerzej te tematyke rozwingtem w pracy [Dziuba, 1998b].
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itp. Jesli wykorzystuje sie miliony samochodéw, to czyz nie powinniSmy mowi¢
o ,,spoleczenstwie samochodowym”?

Kryterium przestrzenne (terytorialne)

Kryterium terytorialne rozpatruje dystrybucje technologii informacyjnych
w przestrzeni. Rozwaza sie tu np. wplyw technologii, tgczacych spotecznosei lo-
kalne z siecig globalng, na socjologiczne aspekty funkcjonowania spoleczenstwa
i ekonomiczne aspekty funkcjonowania gospodarkil3. Strategiczna rola informa-
cji, rozwoj i upowszechnianie sie TI (Internet) oraz tendencje integracyjne owo-
cujg przelamywaniem barier miedzy spoleczno$ciami lokalnymi, a takze wdraza-
niem w zycie idei globalnej wioski.

Kryterium kulturowe

Technologie informacyjne przenikaja we wszystkie mechanizmy masowej
komunikacji, wychowania, nauczania itp. funkecja kulturogenna infor-
macji). Jednocze$nie ,,implozja” TI znaczaco zwieksza mozliwos$ci poznawcze
ludzi. Spoteczenstwo informacyjne niesie ze sobg istotne, fundamentalne zmiany
w zyciu dowolnego spoteczenstwa i jednostek.

Nurt ekonomiczny w badaniach spoleczenstwa informacyjnego

Definiowanie spoteczenstwa informacyjnego w aspektach ekonomicznych
zwigzane jest z wydzielaniem sektora informacyjnego w gospodarce i uwypukle-
niem roli informacji. Rozwazane sg tu koncepcje ekonomiki (wiedzy i) informacji
oraz ekonomiki sektora informacyjnego!4. Podej$cie ekonomiczne jest nierozer-
walnie zwigzane z kryterium fachowo-zawodowym, ktére pozwala na ocene stop-
nia ,informacyjnosci” spoleczenstwa i gospodarki na podstawie mobilnosci
zawodowej oraz stopnia udziatu sektora informacyjnego w zatrudnieniu ogétem.
Spoleczenstwo informacyjne okresla sie jako takie, w ktorym dominujgca grupa
zawodowa zwigzana jest z sektorem informacyjnym.

Rys. 1. ilustrujeld® zmiany zatrudnienia wedlug czterech sektoréw gospodarki
USA. Rozpatrujac wielko$¢ zatrudnienia w tych sektorach, mozna okresli¢ [Porat,
1977] graniczne daty stadiow rozwojowych spoteczenstwa USA. Okres 1860-1980
umownie rozdzielamy na trzy etapy, wyznaczajace momenty przechodzenia od
spoleczenstwa rolniczego przez przemyslowe do informacyjnego. W etapie I
(1860-1906) najwieksza grupa zatrudnionych pracowata w rolnictwie. Na przelo-
mie wiekéw zatrudnienie w przemys$le dynamicznie wzrastalo i stato sie dominu-
jace na etapie II (1906-1954). W 1906 r. ,,zakonczyto sie” w USA spoleczenstwo rol-
nicze, a ,,zaczelo” przemystowe. Od 1954 r. (etap III), kiedy dominowato zatrudnie-

13 W [Dziuba, 1998b] rozpatrywatem koncepcje sieci komputerowych (community networks, civic
networks), tworzonych dla potrzeb spolecznosci lokalnych.

14 Pojecie ,,ekonomiki sektora informacyjnego” jako ekonomiki szczegbélowej zaproponowatem
w [Dziuba, 1998a]. Koncepcje ekonomiki informacji rozpatruje m.in. J. Olenski [1997].

15 Rysunek 1 obejmuje dane do 1980 r. Obecnie podstawowe tendencje miedzy sektorami sg zacho-
wane. Nowsze dane i tematyke pomiaru sektora informacyjnego zaprezentowano w pracach Autora
[Dziuba, 1998a, 1999].
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nie w sektorze informacyjnym, spoteczenstwo USA weszlo w stadium spoleczen-
stwa informacyjnego.
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Zrodio: [Porat, 1977]; [Bell 1980, s. 521].

Gospodarki, w ktérych dominuje zatrudnienie w sektorze informacyjnym
nazywamy gospodarkami informacyjnymi @nformation economy)i.

Informacja w kategoriach ekonomicznych

Istotna role w gospodarce informacyjnej przypisuje sie informacji, traktowa-
niu informacji jako podstawowej kategorii ekonomicznej i znaczeniu sektora in-
formacyjnego w gospodarce.

Angielska klasyczna ekonomia polityczna uwzgledniata trzy podstawowe kate-
gorie: prace, kapitatl i ziemie. Istnienie tych trzech kategorii zasygnalizowatl juz
A. Smith w Badaniach nad naturg i przyczynami bogactwa narodow [1776]. Za ojca
tego podziatu uwaza sie D. Ricardo, ktéry w Zasadach ekonomii politycznej i opo-
datkowania [1817] sprecyzowal podstawowe kategorie ekonomiczne.

W okresie dynamicznego rozwoju teorii organizacji, w latach pieé¢dziesiatych
XX wieku, wyrézniono czwartg podstawowa kategorie ekonomiczng — organiza-
cje. Na jej istote zwrocono uwage juz duzo wczeSniej — w koncu XIX wieku
A. Marshall charakteryzowal organizacje jako wplyw podzialu pracy, postepu gos-
podarczego, technicznego, wzrostu wielko$ci produkeji na produkcje spoteczna.

16 Terminem ,,information economy” okresla sie w niektérych opracowaniach rowniez sektor
informacyjny w gospodarce.
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W latach szeSédziesigtych zaczeto rozpatrywaé informacje (w zakresie jakoSci
praktycznych zastosowan) jako czynnik dziatalnoS$ci organizacji. Od tamtych cza-
s6w rozpowszechnily sie systemy informatyczne. Na przetomie lat siedemdziesig-
tych i osiemdziesigtych informacja przyjeta status strategicznego zasobu, odna-
wialnego czynnika produkcji, ktory ,,zaopatrywal” producentéw w walce konku-
rencyjnej.

Obecnie pigtg podstawowg kategorig ekonomiczng jest informacja.

Informacja opisuje ziemie, prace i kapital. Zmniejsza zapotrzebowanie na zie-
mie, prace i kapital, surowce oraz energie. Tworzy calo$¢ nowego pomystu. Jest
sprzedawana w specyficzny sposob i stanowi surowiec dla nowego sektora gospo-
darki — sektora informacyjnegol” [Stonier, 1984].

Sektor informacyjny jako czwarty sektor gospodarki

,Tradycyjnie” wydziela sie trzy sektory gospodarcze: sektor pierwotny (I),
przetworezy (II) oraz sektor ustug (III). Sektor pierwotny (I) obejmuje w statysty-
kach sfere rolnictwa, fowiectwa, le$nictwa, ryboléwstwa, rybactwa, gérnictwa
i kopalnictwal8. Sektor przetworezy (II) grupuje dziatalno$é produkeyjng, budow-
nictwo, zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz i wode. Pozostalg dziatalnosé
obejmuje sektor ustug (II1).

Intensywny rozwéj technologii informacyjno-komunikacyjnych i wzrost ich
znaczenia w rozwoju gospodarczym wskazuje na konieczno$¢ dopetnienia tej kla-
syfikacji nowym — czwartym sektorem gospodarki — sektorem informa-
cyjnym (IV).

Proponujemy wydzielanie z sektora pierwotnego, obok sektora przetwoérczego
i sektora ustug, réwniez czwartego sektora gospodarki — sektora informacyjnego,
ktéory obejmuje swym zakresem fragmenty trzech wymienionych sektoréw gospo-
darki, m.in. sfere edukacji i B+R, administracji publicznej, telekomunikacje,
produkcje komputeréw, ustugi informacyjne itd. Dziatalno$é informacyjna jest
jednym z wazniejszych elementéw w rozwoju spoleczenstwa informacyjnego.
Dziedziny ,tworzace” informacje — cho¢ sg réznorodne wedlug stosowanych tech-
nologii, typéw wyrobéw i ustug — stuzg celom produkcji, uzytkowania (konsump-
cji) i dystrybucji informacji, zatem tgcza sie one w jeden typ dziatalno$ci — infor-
macyjnej. Dziedziny te tworzg sektor informacyjny!®. W dalszych rozwazaniach
proponujemy nastepujacg definicje sektora informacyjnego:

Sektor informacyjny w gospodarce to caloksztalt dziatalnosSci stuzacej
produkceji, uzytkowaniu, ochronie, gromadzeniu, przechowywaniu, przekazywa-
niu i przesylaniu informacji. Do sektora informacyjnego naleza wszyscy zatrud-
nieni w: produkceji, uzytkowaniu i przekazie informacji oraz tworzacy infrastruk-
ture informacyjna. Sektor ten obejmuje:

1) wytwarzanie produktéw informacyjnych (np. produkecja komputeréw);

17 Stonier uzywa tu okreS$lenia ,,przemyst wiedzy”.

18 Sektor pierwotny nazywany jest sektorem ekologicznym (ecology sector) [Verzola, 1995].

19 Pojecie sektora informacyjnego zostalo wprowadzone do badan ekonomicznych przez M. U. Po-
rata w Defining an Information Sector in the U.S. Economy [1974] i The Information Economy [1977].
Przemyst wiedzy (knowledge industry) F. Machlupa [1962] traktujemy w tej pracy jako koncepcje sek-
tora informacyjnego.
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2) realizacje uslug informacyjnych (np. przetwarzanie informacji, ustugi teleko-
munikacyjne, konsultacyjne itp.).

Przedstawiona definicja wydaje sie w wystarczajgcym stopniu odzwierciedlaé
znaczenie i udzial gatezi informacyjnych w gospodarce.

M. U. Porat[1977] wydziela sze$¢é sektoréow gospodarki: trzy sektory informacyj-
ne, dwa sektory nieinformacyjne i sektor gospodarstw domowych.

W sektorach informacyjnych wydzielono:
¢ pierwotny sektor informacyjny (primary information sector) oraz
* wtoérne sektory informacyjne (secondary information sectors).

Kryterium wydzielania sfer sektora informacyjnego jest rynkowy lub nieryn-
kowy typ wymiany informacji. Pierwotny (rynkowy) sektor informacyjny2° tworza
firmy, dostarczajace na rynek dobra i uslugi, zwigzane z produkejg, dystrybucja
i przekazem informacji. Wtérny (nierynkowy) sektor informacyjny tworzony jest
przez firmy?2!, realizujgce produkty i ustugi dla potrzeb wewnatrzorganizacyjnych
instytucji i przedsiebiorstw, dla potrzeb konsumpcji wewnetrznej (wewnatrz or-
ganizacji), np. dzialy przedsiebiorstwa tworzace oprogramowanie na zlecenie in-
nych dziatow. W pierwotnym sektorze informacyjnym lokalizowana jest produk-
cja informacji jako towaru, dziatalno$é firm komputerowych, firmy telefoniczne,
reklamowe itd. Na przyklad komercyjne bazy danych lokalizowane sg w pierwot-
nym sektorze, wewnatrzfirmowe bazy danych za§ — we wtérnym sektorze infor-
macyjnym. W ramach sektora wtérnego wydzielono:
¢ aktywno$é informacyjng panstwa (II) oraz
¢ aktywnos$é informacyjna przedsiebiorstw (I11I).

Sektory nieinformacyjne tworza:
¢ produkecja débr przedsiebiorstw (IV) — calo$é produkeji pomniejszona o pier-

wotny i wtérny sektor informacyjny;

¢ produkcja débr panstwa (V) — np. budowa drég, mostéw, obiektow militarnych
itp.

* (sektor VI) gospodarstwa domowe (final consumers)— dostawca czynnika pracy
dla wszystkich sektorow i odbiorca wszystkich wytwarzanych débr i ustug (in-
formacyjnych i nieinformacyjnych)22.

Wedlug M. U. Porata sektor pierwotny wytwarzat 25,1% PNB, natomiast sektor
wtorny dodatkowo 21,1% PNB w USA (1967 r.). Zatem dziatalno$¢ informacyjna
(rynkowa i nierynkowa) objela w sumie 46,2% PNB23.

Zaproponowane podejScie badawcze zostato wielokrotnie wykorzystane w ba-
daniach statystycznych sektora informacyjnego. Zgodnie z koncepcja Porata
OECD [1981] opracowata zestawienie dotyczace udziatu zatrudnienia w poszcze-
gb6lnych sektorach wybranych gospodarek — cztonkéw OECD. Pierwszy krajowy

20 Prace M. Porata spotkaty sie z krytyka, z uwagi na celowo$¢ wydzielania sektora wtérnego. Jed-
nak zaproponowane podej$cia badawcze byly wielokrotnie stosowane w badaniach statystycznych
sektora informacyjnego. Szerzej te tematyke rozwingtem w pracach [Dziuba, 1998a, 1999, 2000ab].

21 Porat okres$la takie przedsiebiorstwa mianem quasi-firm.

2 Gospodarstwa domowe nie sg zaliczane do sektora informacyjnego, ale generujg popyt na infor-
macje. Istotnym podmiotem jest pojedynczy cztowiek — dysponuje naturalnym popytem i niezwykle
wazne jest okreSlenie tego popytu.

2 Nowsze dane dla USA i innych krajow o rozwinietej gospodarce rynkowej, a takze umiejscowie-
nie na ich tle Polski prezentujg prace Autora [Dziuba, 1998a, 1999, 2000ab].
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system statystyki sfery informacyjnej wprowadzono w USA. Statystyka taka umoz-
liwia obserwacje wzrostu i zmian tej dzialalnoSci, umozliwiajagc podejmowanie
istotnych decyzji, np. zwigzanych z wydajnos$cig pracy w sektorze informacyjnym.
Stosujgc koncepcje Porata wyznaczylem rozmiary sektora informacyjnego
w Polsce. Obliczenia i r6znorodne metodyki wyodrebniania oraz diagnozowania
sektora informacyjnego zostaly opublikowane m.in. w [Dziuba, 1992, 1998a].

Sektor informacyjny a rozwoj gospodarczy

Naszym celem jest przyjrzenie sie temu stymulatorowi wspéiczesnej gospodar-
ki. Wydzielanie sektora informacyjnego jest wazne dla lepszego opisu proceséow
ekonomicznych. Te problemy badane sg dlatego, ze w realnych procesach gospo-
dareczych sektor informacyjny zaczyna odgrywaé coraz wiekszg role.

Badamy sektor informacyjny w trakcie jego powstawania, co jest istotne: (1)
z uwagi na sam sektor i (2) jego oddzialywanie na inne sfery gospodarki. Jest to
swoisty dynamizm. Zauwazalna jest analogia miedzy sektorem informacyjnym
w gospodarce a systemem informatycznym w przedsiebiorstwie. System informa-
tyczny jest bardzo waziny — zasila wszystkie (prawie wszystkie) dzialy przedsie-
biorstwa. I badamy tez odrebnie sam system informatyczny.

Sektor informacyjny w istotny sposéb przyczynia sie do rozwoju gospodar-
czego:
e jest Scisle zwigzany z rozwojem TI i zastosowaniem tych technologii w gospo-

darce;
¢ jest integralnym elementem koncepcji spoleczenstwa informacyjnego.

Sektor
pierwotny (1)

Sektor
przetworczy (1)

Sektor
informacyjny (1V)

Sektor
ustug (I11)

Czterosektorowy model gospodarki
Zrodio: opracowanie wlasne.

Sektor przechodzi ,,w poprzek” istniejacych klasyfikacji — jest to zaletg, ale
réwniez wadg (trudno go wydzielaé¢ z ram klasyfikacji). Do sektora zalicza sie m.in.
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sfere badan i rozwoju, edukacji, telekomunikacji, sfere bankowo-finansowg itp.
W sektorze informacyjnym powstaje nadwyzka ekonomiczna konieczna do rozwo-
ju gospodarczego. W krajach wysoko rozwinietych jest to sektor dominujacy (ok.
50% zatrudnienia, ok. 50% PKB), warunkuje sprawne funkcjonowanie innych sek-
torow i dziatéw gospodarki (rys. 2)2¢. Umozliwia —tak jak oliwa — ,,nasmarowanie
mechanizmo6w rynkowych”25.

Ekonomika sektora informacyjnego — przestanki rozwoju
Badanie stopnia rozwoju sektora informacyjnego w gospodarce ma istotne zna-

czenie z punktu widzenia ekonomii. W najbardziej rozwinietych krajach swiata26:

¢ duza cze$¢ nakladéw inwestycyjnych jest przeznaczana na sektor informacyj-
ny;

e 7znaczna cze$¢é wydatkéw na sfere informacyjng jest finansowana przez pan-
stwo;

e sektor informacyjny przynosi duze korzysci dla spoteczenstwa, nie tylko dla
tych, ktorzy bezposrednio korzystajg z jego efektéw;

¢ produkcja niektérych typoéw wiedzy jest ograniczona z uwagi na brak wykwali-
fikowanej kadry, co wskazuje na konieczno$¢ realokacji Srodkéw;

¢ produkcja tylko jednego z typéw wiedzy — technologii — powoduje zmiany
w metodach wytwarzania towaréw i ustug;

e mozna wysunaé¢ hipoteze, iz nowa wiedza w sferze technologii i techniki
powoduje przesuniecie popytu na rynku pracy w strone pracy umysiowej;

e widoczna jest systematyczna zmiana w strukturze zatrudnienia (wzrost zatrud-
nienia w sektorze informacyjnym w stosunku do innych sfer gospodarki).
Badania empiryczne wskazujg na istnienie silnego zwiazku przyczynowego

miedzy rozwojem sektora informacyjnego danego kraju a stanem jego gospodarki.

Nasuwa sie wniosek, ze dzialalno$é informacyjna ma istotne znaczenie dla rozwo-

ju i funkcjonowania gospodarki.

W ramach szczegoétowych dyscyplin ekonomicznych mozna, przez analogie do
ekonomik branzowych, zaproponowa¢ nowg dziedzine — ekonomike sek-
tora informacyjnego. Podstawowym celem badawczym ekonomiki sektora
informacyjnego jest ocena czesci gospodarki narodowej — jej sektora informacyj-
nego. Swoje zainteresowania bedziemy skupiali na sektorze informacyjnym oraz
na konkretnych aspektach procesu gospodarowania w tym sektorze, na wybra-
nych jego dziatach.

Istota relacji zachodzacych miedzy ekonomia a ekonomika sprowadza sie do
roznicy stopnia konkretyzacji2’. CatoSciowe traktowanie procesu gospodarowania
przez ekonomie wymaga zatem podobnego podejScia ze strony ekonomiki, chociaz
na innym poziomie ogélnosci28. Wychodzac z takiego zalozenia mozna przyjaé, ze
ekonomika sektora informacyjnego zajmuje sie rozpatrywaniem, zaré6wno w sen-

2 Rysunek w uproszczony sposob rozpatruje relacje miedzy sektorami, uwypuklajac podstawowe
przeplywy informacyjne.

% Qkreslenie ,,informacja jak oliwa” zaproponowal D. Lamberton [1997].

% Por. M. Rubin [1983].

2T Zob. [Zurawicki, 1980].

2 Por. [Kowalski, 1998].
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sie teoretycznym, przez pryzmat praw ekonomicznych, jak i opisowym — droga
obserwacji wystepowania i przebiegu proceséw — prawidlowoSci w obszarze
funkcjonowania sektora informacyjnego w gospodarce. Prawidtowos$ci te nie mu-
szg wystepowac¢ w innych sferach gospodarowania, mogg mieé¢ charakter autono-
miczny. Ekonomika sektora informacyjnego jest dziedzina, ktora zajmuje sie po-
szukiwaniem, badaniem, opisywaniem i analizg wspoétzalezno$ci, zachodzacych

w sektorze informacyjnym, w procesie produkcji, dystrybucji i konsumpcji infor-

macji. Do celow badawczych ekonomiki sektora informacyjnego mozna by zali-

czy¢ nastepujace problemy:

¢ wyodrebnianie sektora informacyjnego jako czwartego sektora w gospodarce;

¢ wykrywanie zaleznosci i prawidtowosSci wystepujacych w sektorze informacyj-
nym;

¢ dokonywanie ocen i analiz statystycznych w diagnozowaniu sektora informa-
cyjnego;

e prowadzenie analiz struktury sektora informacyjnego, tempa wzrostu, zmian,
tendencji rozwojowych, prognozowanie rozwoju sektora informacyjnego;

¢« wyodrebnianie zawodoéw i specjalno$ci typowych dla sektora informacyjnego;

¢ strukturalizacja sektora informacyjnego — analiza zakresu i stopnia wykorzy-
stywania technologii informacyjnych, np. za pomoca map informacyjnych gos-
podarki;

* ocena skali zastosowan i wptywu technologii IT na gospodarke informacyjna,
ktére stanowig istotny impuls do badan, rozwoju, postepu technicznego, roz-
powszechniania i stosowania nowej wiedzy;

¢ okreS$lanie poziomu obslugi informacyjnej (informatycznej) w gospodarce;

* okreSlanie granic miedzy sektorem informacyjnym a nieinformacyjnym.
Zaproponowany wykaz nie wyczerpuje wiekszo$ci probleméw badawezych,

zwigzanych z ekonomika sektora informacyjnego. Problematyka ta jest pozada-

nym nurtem przysztych badan.

Prowadzenie dalszych badan nad sektorem informacyjnym i problematyka in-
formacyjna w gospodarce wydaje sie szczegblnie istotne w dobie tworzenia spote-
czenstw informacyjnych?d,

Zakonczenie

Dotychczas rozwazane definicje spoteczenstwa informacyjnego nie sg kom-
pletne. Sprobujmy jednak przyblizyé to pojecie.

Spoleczenstwo informacyjne jest spoleczenstwem przemystowyms3° skoncen-
trowanym na produkeji, dystrybucji i uzytkowaniu (konsumpecji) informacji3!. Wy-
znacznikami spoteczenstwa informacyjnego i gospodarki informacyjnej sa:

1) traktowanie informacji jako dobra ekonomicznego, podstawowego zasobu

i podstawowej kategorii ekonomicznej;

2 Problematyka spoleczenstwa informacyjnego jest przedmiotem badan Pigtego Ramowego Pro-
gramu Badawczego Unii Europejskie;j.

30 Nie,,zastepuje” ono spoteczenstwa przemystowego ani nawet rolniczego, a dodaje do nich nowy
wymiar — ,informacyjny”.

31 Definicje Schementa i Lievrouwa [1987, s. 38-44] rozszerzono o grupe uzytkownikow informa-
cji.
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2) upowszechniony dostep do technologii informacyjnych, tworzacych obecnie
rézne kanaty dystrybucji (Internet);

3) swobodna cyrkulacja réznych kategorii informacji w spoleczenstwie, impliku-
jaca nowe formy demokratyzacji (demokratyczny dostep do informacji);

4) ok. 50% zatrudnionych w sektorze informacyjnym;

5) udzial sektora informacyjnego w PNB (PKB) ok. 50%;

6) sektor informacyjny — sektor dominujacy w gospodarce;

7) sektor informacyjny warunkuje sprawne funkcjonowanie innych sektoréow

i dzialow gospodarki.

8) specjalny status nauki i edukacji32.

Szezegbdlng role przypisuje sie uczelniom wyzszym, gdzie wiedza teoretyczna
jest tworzona i kodyfikowana — stajg sie podstawowymi instytucjami spo-
lecznymi33. Spoteczenstwo wiedzy nie moze sobie pozwoli¢ na utrate jej potencjatu
[Drucker, 1999, s. 166. Nowego znaczenia nabieraja np. postulaty upowszechnia-
nia edukacji na poziomie wyzszym i §rednims34,

Sektor informacyjny obejmuje m.in.:
¢« sektor B+R — tu zachodzi ogniskowanie postepu naukowo-technicznego

i innowacji; B+R tworzy nowe informacje i generuje nadwyzke ekonomicznag;
¢ informacje o innowacjach, o technologiach.

Sektor informacyjny decyduje o konkurencyjnosci oraz przodownictwie tech-
nicznym i ekonomicznym. Jest teraz no$nikiem postepu technicznego (tak jak
wezesniej przemyst przetwoérezy), co wynika ze strukturalnej i wszechogarnia-
jacej roli TI w gospodarce. Wywiera ogromnag role transformacyjng w gospodarce.
Jego rozwoj zalezy od aktywnej polityki panstwa (jest to zaréwno perspektywa, jak
i ograniczenie). Wynikaja z tego rekomendacje dla strategii i polityki rozwoju.

Bardzo wazne jest okreSlenie roli panstwa w promowaniu rozwoju spofle-
czenstwa i gospodarki (dzialania prawne, polityczne). Moze konieczna stanie sie
zmiana pewnych zalozen polityki gospodarczej, implikacje w sferze edukacji, pra-
wie autorskim i patentowym. Polityka administracji rzadowej powinna by¢ wiec
dobrze zrozumiata: promowanie rozwoju high-tech i innowacji, okre$lona polity-
ka podatkowa umozliwiajaca inwestowanie w diugim okresie itp.

Jak przeksztalcié te rewolucje informacyjng w jej zauwazalny wplyw na rozwéj
gospodarezy jest giéwnym zadaniem politykéw — decydentow.
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Abstract

Economic aspects of the information society

This article discusses the concept of the Information Society (IS). The paper reviews
various methods of defining the IS. Special attention has been paid to economic
aspects of IS concepts of information economy, information sector and the role of
information and infotainment.
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