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Wprowadzenie

Transformacja gospodarcza po 1989 roku przyniosia dynamiczny rozwaj
handlu i ustug w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej. W Polsce jednym z naj-
bardziej widocznych tego przejawow bylo powstanie duzej liczby super-i hiper-
marketéow. Wraz ze wzrostem dobrobytu Polakéw i poprawg sytuacji ekonomicz-
nej na rynku zaczely sie pojawia¢ nowe obiekty handlowe posiadajace oferte
coraz bogatszg niz hipermarkety. Do najnowocze$niejszych tego typu obiektow
zalicza sie centra handlowe trzeciej i czwartej generacji, w sklad ktérych wcho-
dzi przynajmniej jeden super- lub hipermarket z towarzyszacg galerig sklepéw
i centrum rozrywki [Gatkowski, 2004]. Dziatalno$¢ tych obiektéw skupia sie nie
tylko na handlu detalicznym, ale na oferowaniu klientom réznorodnych ustug
i form rozrywki, a ich znaczenie w sferze ekonomicznej i spotecznej w przestrze-
ni miast polskich jest coraz wieksze. W poblizu centré6w handlowych powstaje
wiele nowych inwestycji, takich jak biurowce, osiedla mieszkaniowe czy stacje
benzynowe. Galerie stanowig wiec miejsce nie tylko handlu, ale przede wszyst-
kim spedzania wolnego czasu i kontaktow spotecznych.

Ta réznorodnosé funkeji pelnionych przez centra handlowe wzbudzila za-
interesowanie wielu $rodowisk badawczych zwigzanych z naukami technicz-
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nymi (architektura, urbanistyka), spolecznymi (socjologia, psychologia) oraz
ekonomicznymi (ekonomia, marketing). Funkcjonowanie tych obiektow stalo
sieréwniez przedmiotem badan geograficznych, ktére najczesciej koncentro-
waly sie na czynnikach lokalizacji centréw handlowych i przeksztalceniach
przestrzeni miast na skutek rozszerzania sie funkeji handlowej [Klosowski,
2002; Bogdanov, 2002; Wiectaw, 2003]. Podejmowano tez préby typologii i hie-
rarchizacji centrow handlowych ze wzgledu na ich wielko$¢ oraz generacje
[Szczyrba, 2005; Sikos, Hoffmann, 2005] lub przygladano sie im jako nowym
przestrzeniom konsumpcji [Jalowiecki, 2005; Zerebecka, 2008]. Niemniej jed-
nak wiekszo§¢ opracowan miata wyrazne podejsScie ekonomiczne i marketin-
gowe. Poruszano m.in. problematyke czynnikéw wplywajgcych na decyzje
konsumentéw, roli handlu wielkopowierzchniowego w systemie gospodar-
czym [Wozniak, 2002; Zalikowski, 2002; Klosiewicz-Gorecka, 2005] oraz profili
klientéw [Chudzik, 2006].

Z punktu widzenia geografii ekonomicznej najciekawszym zagadnieniem
jest okreslenie przestrzennego zasiegu oddzialywania centréw handlowych,
wyrazonego liczbg i miejscem pochodzenia klientéw. Istotnym czynnikiem
réznicujgecym natezenia ruchu jest czas, poniewaz decyzja o odwiedzeniu
centrum handlowego zalezy od dnia tygodnia czy pory dnia. W okresie przed-
Swigtecznym obserwuje sie wzrost liczby klientéw, podczas gdy w dni ustawo-
wo wolne od pracy centra handlowe sg zamKkniete.

W niniejszym opracowaniu, na przykladzie najwiekszego centrum handlo-
wego w Krakowie — Bonarka City Center (BCC), przedstawiono niektoére as-
pekty funkcjonowania tego typu obiektu. W badaniu skupiono sie na osobach
dojezdzajgcych do niego wtasnymi samochodami, pomijajac przy tym klien-
tow korzystajgcych z transportu zbiorowego oraz osoby, ktore przyszly pieszo.
Pochodzenie 0os6b odwiedzajgcych Bonarka City Center okreS§lono na podsta-
wie informacji z tablic rejestracyjnych pojazdow. Te technike jako Zrédio
informacji zastosowata m.in. Kostecka [2007] w badaniach dla centrum hand-
lowego Manufaktura w Lodzi.

Bonarka City Center jako wielkopowierzchniowy obiekt
handlowy

Centrum handlowo-usiugowo-rozrywkowe Bonarka City Center lezy
w dzielnicy Podgérze Duchackie (d. Wola Duchacka) w poludniowej czesci
Krakowie przy ulicy Kamienskiego (ryc. 1.). Obiekt ten powstal na terenie po
Zakladach Chemicznych Bonarka, ktérych zabudowania wyburzono w latach
2006-2009. Jednocze$nie dokonano rekultywacji terenu, usuwajac zanie-
czyszczenia poprzemystowe. Centrum handlowe Bonarka City Center otwarto
w listopadzie 2009 roku, finalizujgc tym samym pierwszy etap projektu [Cie-
chowski, 2010]. Inwestycje realizowata sp6élka Roland Investment Sp. z o.0.,
w ktorej sklad wechodza TriGranit Holding Ltd oraz IPR Ltd. Plany inwestora
obejmowaly wowczas wybudowanie w poblizu centrum handlowego biurow-
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cow oraz budynkoéw mieszkalnych [Siedlecka, 2008]. Dotychczas ukonczono
trzy biurowce, a czwarty obecnie jest w trakcie budowy (stan na marzec 2013 r.).

Powierzchnia uzytkowa centrum w Bonarce wynosi 91 tys. m2, co stanowi
20% powierzchni handlowej w calym Krakowie. Jest to najwiekszy obiekt tego
typu w stolicy wojewodztwa malopolskiego, pod wzgledem wielkos$ci prze-
wyzszajacy dotychczas otwarte galerie handlowe, takie jak Park Handlowy
Zakopianka (65 tys. m2), Galeria Krakowska (64,3 tys. m2), M1 (42 tys. m?) czy
Galeria Kazimierz (36,2 tys. m?) [Sieliwierstow, 2010].
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Polozenie centrum handlowo-ustugowo-rozrywkowego Bonarka City Center na tle Krakowa
Zrédlo: opracowanie wiasne.

W sktad omawianego centrum wchodzg hipermarkety Auchan i Leroy
Merlin, sklepy m.in. z odzieza, obuwiem, bizuterig, artykutami sportowymi
itp., obiekty gastronomiczne (restauracje, kawiarnie, bary) oraz ustugowe
(w tym salony operatoréow telefonéw komoérkowych, biura podroézy). Najwiek-
szym obiektem rozrywkowym jest megapleks Cinema City, ktory posiada 20
sal kinowych.

Procedura pomiaru i zakres opracowania

Podstawg opracowania byly badania terenowe przeprowadzone w lutym
2010 roku na samochodowym parkingu krytym przy omawianym centrum
handlowym. Parking ten ma pieé¢ oddzielnych wjazdéw, przy ktérych przepro-
wadzono pomiary — dwa od strony zachodniej (z ul. Puszkarskiej —nr1i2na
rye. 1.), dwa od strony péinocno-wschodniej (z ul. Kamienskiego — nr 4 i 5)
oraz jeden od strony wschodniej (z drogi wewnetrznej centrum — nr 3). Cen-
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trum handlowe nie ma innych ogélnodostepnych parkingéw. Badania polega-
1y na notowaniu pojazdéw wjezdzajgcych na parking, przy czym dla kazdego
pojazdu zapisywano réwnoczes$nie: wyréznik powiatu umieszezony na tablicy
rejestracyjnej, liczbe pasazeréw oraz ich przynaleznos$é do jednej z poniz-
szych grup wieku:

a) dzieci do 13 roku zycia;

b) mlodziez i dorosli do 30 roku zycia;

¢) dorosli od 30 do 50 roku zycia;

d) osoby starsze (osoby po 50 roku zycia).

Co zrozumiale, mozliwa bylto jedynie przyblizona kwalifikacja do grup
wiekowych, jednakze powyzsze grupy dobrano w taki sposéb, aby oszacowa-
nie wieku sprawialo jak najmniejsze trudnos$ci dla przeprowadzajacych po-
miar i bylo mozliwie wiarygodne. W ten spos6b wyrézniono jednoczes$nie gru-
py klientéw o réznych potrzebach i preferencjach. Dla przykladu: ceny pro-
duktéw i lokalizacja obiektu handlowego kluczowa jest dla mtodszych (do 30
roku zycia) i najstarszych (po 50 roku zycia) konsumentow [Plichta, 2007].

Zasieg przestrzennego oddzialywania centrum okreSlono na podstawie
wyréoznikow powiatoéw umieszezonych na tablicach rejestracyjnych pojaz-
dow, co niesie za sobg pewne ograniczenia. Miejsce rejestracji pojazdu cze-
sto nie jest bowiem zgodne z miejscem zamieszkania Kierowcy/pasazerow.
Dotyczy to zwlaszcza miodych os6b studiujacych i pracujacych w Krakowie,
uzytkujacych pojazdy poza miejscem ich rejestracji. Wiele pojazdow uzytko-
wanych przez mieszkancéow Krakowa nalezy rowniez do przedsiebiorstw
i leasingodawcow dzialajgcych na terenie catego kraju. Zdarza sie tez, ze
samochody rejestrowane w Krakowie nalezg do os6b, ktére przeprowadzity
sie do okolicznych powiatéow. Wreszcie czesé pojazdow (ok. 2% w badanej pro-
bie) wcigz posiada ,,stare” tablice rejestracyjne (wg wzoru sprzed 2000 roku),
co uniemozliwia bardziej precyzyjne ustalenie miejsca pochodzenia pojaz-
du. Nieliczni kierowcy posiadaja indywidualne tablice rejestracyjne.

Centrum handlowe czynne jest w godzinach 8.00-22.00 przez 7 dni w tygo-
dniu, przy czym w godzinach 8.00-10.00 otwarty jest wytacznie hipermarket,
a w godzinach 20.00-22.00 tylko hipermarket i kino. Badania przeprowadzono
w godzinach 10.00-20.00 we wtorek i sobote (dni o najmniejszym i najwiekszym
ruchu w centrum), poza sezonem urlopowym i Swigtecznym (luty 2010). Ogétem
odnotowano 8167 os6b, ktore przybyly w 4250 pojazdach. Interpolujac wyniki
z badanej proby na caly dzien (proporcjonalnie wedlug 15-minutowych pod-
okresow), stwierdzono, ze we wtorek przyjechalo do centrum ok. 9,7 tys. oséb
w 5,9 tys. pojazdach, a w sobote ok. 24 tys. oséb w 11,5 tys. pojazdach. O ogrom-
nym natezeniu ruchu moze $§wiadczyé fakt, ze tylko w sobote w godzinach
11.00-13.00 do centrum przybylo ponad 3,2 tys. pojazdow, a wiec tyle, ile wynosi
maksymalna pojemno$¢é parkingu. Jesliby wszyscy ich pasazerowie pozostali
w centrum przez 2 godziny, parking ulegiby catkowitemu zapelnieniu.
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Przestrzenne oddzialywanie Bonarki w ujeciu regionalnym

Otwarciu Bonarka City Center w listopadzie 2009 r. towarzyszyta szeroka
kampania reklamowa, majgca na celu zainteresowanie potencjalnych klien-
tow bogatg i wszechstronng ofertg nowoczesnego centrum handlowego. Dzia-
talno$¢é promocyjna koncentrowata sie na takich atutach omawianego obiek-
tu, jak jego imponujgca skala (,,Najwieksze centrum handlowe w Matopol-
sce”) i wszechstronno$é, dajgca wiele mozliwosSci spedzania w nim czasu wol-
nego (takze przez rodziny z dzieé¢mi). To wtasnie zréznicowanie atrakcji ofe-
rowanych przez centrum mogio w najwiekszym stopniu przyczynié sie do jego
znacznego oddzialywania. Obecnie przycigga ono mieszkancow nie tylko sa-
mego Krakowa, ale rowniez wielu obszarow otaczajacych. Omawiany obiekt
stanowi bowiem w poludniowo-wschodniej Polsce jeden z najlepszych przy-
ktadow obiektow najblizszych tzw. centrom handlowym czwartej generacji.
Ten typ centrum oproécz obiektow handlowych (w tym hipermarketow) i ustu-
gowych w postaci placowek gastronomicznych, salonéw fryzjersko-kosme-
tycznych itp., posiada dobrze rozwiniete inne funkeje np. rozrywkowa, re-
kreacyjna i edukacyjng. W Bonarka City Center takg role pelnig megapleks
Cinema City, placowka edukacyjno-wychowawecza dla miodziezy SIEMACHA
Spot oraz organizowane wydarzenia kulturalne i rozrywkowe (np. w 2010 ro-
ku byty to spektakle w Teatrze Malego Widza Bonarka).
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Pochodzenie przyjezdzajacych do centrum handlowego Bonarka City Center w Krakowie
(liczba os6b na 10 tys. mieszkancow powiatu, na podstawie badanej proby) we wtorek i sobote

Zrédlo: opracowanie wtasne.

Jak wspomniano, BCC polozona jest na poludnie od centrum Krakowa,
przy najwazniejszym ciggu komunikacyjnym prowadzacym do miasta od stro-
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ny wschodniej (przedtuzenie drogi krajowej nr 4). W zwigzku z tym centrum
cieszy sie szczegbélnym zainteresowaniem ludnoSci zamieszkalej w obszarze
polozonym wzdluz krajowej ,,czworki”. Ponadto natezenie przyjazdéw do
obiektu wykazuje zr6znicowanie w zaleznos$ci od dnia tygodnia: zupelnie in-
ny rozklad przestrzennego oddzialywania omawianego centrum notowano
dla dnia powszedniego i dnia wolnego od pracy. Na powyzszej rycinie (ryc. 2.)
przedstawiono zasieg oddziatywania badanego centrum handlowego okreslo-
nego pochodzeniem odwiedzajacych je we wtorek i sobote.

Znacznie mniejszy zasieg przestrzenny przyjezdzajacych do Bonarki zaob-
serwowano we wtorek, szczegdolnie dotyczy to powiatéw potozonych na potud-
niowy i péilnocny zachéd od Krakowa. Jak mozna sie bylo spodziewaé, powia-
ty polozone na potudnie i wschod od miasta (wielicki, bochenski, myS$lenicki)
odznaczaly sie najwyzszymi wartoSciami natezenia dojazdow, zwlaszeza w so-
bote. Wraz z powiatem krakowskim ziemskim tworzg one zasieg najwiekszego
oddzialywania centrum handlowego. Nieco nizsze wartosci badanego wskaz-
nika wystapily w powiatach drugiego piers$cienia wokét Krakowa: brzeskie-
go, limanowskiego, suskiego i wadowickiego, a nawet miechowskiego. Okazu-
je sie, ze do Bonarki klienci licznie przyjezdzaja nawet z obszarow odlegtych
0 40-50 km. Co ciekawe, dojazdy z tychze powiatéw znacznie zmniejszajg sie
w dzien powszedni, w niektérych przypadkach niemal czterokrotnie (powiaty
suski, chrzanowski), podczas gdy dojazdy z powiatéw podkrakowskich pozo-
stajg na wysokim poziomie (powiaty wielicki, krakowski ziemski). Wyjatkiem
jest powiat proszowicki, skad zaréwno we wtorek, jak i w sobote do BCC samo-
chodem udaje sie stosunkowo niewielu klientow. Powodem tego jest znacz-
nie gorsza dostepnos$é komunikacyjna oraz mozliwo$¢é wyboru innych, blizej
polozonych obiekté6w handlowych w p6inocnej i wschodniej cze$ci Krakowa.
Niemniej jednak zasieg dojazdéw do badanego centrum handlowego wykra-
cza poza wojewodztwo malopolskie, zwliaszcza w sobote (powiaty kazimierski,
buski).

Oddzialywanie Bonarki w poludniowo-wschodniej Polsce zaznacza sie
szczegblnie w Kierunku wschodnim i poludniowym. Nawigzuje to do zasiegu
oddzialywania Krakowa w innych sferach zycia spoleczno-gospodarczego np.
szkolnictwa wyzszego czy rynku pracy [Borowiec, 2009; Guzik, Zborowski
i inni, 2010]. W centrum handlowym w Bonarce czesto pojawialy sie pojazdy
zarejestrowane w powiatach gorlickim, jasielskim, kro$nienskim, a takze
polozonych wzdiuz zachodniej granicy wojewodztwa podkarpackiego i potu-
dniowej wojewodztwa Swietokrzyskiego. Szczegolne nasilenie tego typu przy-
jazdéw wystapito w sobote, co wynika nie tyle z odwiedzania Bonarki przez
ludno$é z tamtych terenow, ale znacznej liczby rezydentéw Krakowa posiada-
jacych wtasny samochoéd zarejestrowany w sgsiednim wojewodztwie. Dotyczy
to np. studentéw zamiejscowych i absolwentéow szkol wyzszyech wigzacych
swojg przyszto§é z Krakowem. Ich liczba byla szacowana i uwzgledniana
w opracowywanej przez urzad miasta prognozie demograficznej dla Krakowa
[Zborowski. 2003]. Uwidaczniajg sie takze znacznie mniejsze wartos$ci bada-
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nego wskaznika powiatach polozonych w okolicy Rzeszowa i Kiele, a szczegol-
nie wsrod wielu miast w wojewoddztwie §lagskim. W tym ostatnim przypadku
najwiekszg role odgrywa konkurencja innych centréw handlowych i hiper-
marketéw, ktorych najwiecej w skali Polski znajduje sie na Gérnym Slasku
[Twardzik, 2007].
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Ryc. 3.

Srednia liczba 0sob w pojezdzie (uwzgledniono wylacznie powiaty z wojewodztw
malopolskiego, podkarpackiego, §laskiego i Swietokrzyskiego, skad przybylo do BCC min. pie¢
pojazdow danego dnia)

Zrodio: opracowanie wilasne.

Drugi miernik wykorzystany w opracowaniu to liczba oséb w pojezdzie
(ryc. 3.). Uwage zwraca wzrost Sredniej liczby os6b w samochodzie w miare
wzrostu odleglos$ci od centrum handlowego BCC. Niemniej jednak ponownie
mozna zauwazy¢ znaczne roznice pomiedzy przestrzennym uktadem przyjez-
dzajgcych w dzien powszedni i wolny od pracy. We wtorek zanotowano znacz-
nie mniej napeinione pojazdy, co moze Swiadczy¢ o przyjazdach klientéw na
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niewielkie zakupy dokonywane przez jednego czlonka gospodarstwa domo-
wego w drodze do/z pracy. Dlatego niewiele os6b przybylo we wtorek w pojaz-
dach zarejestrowanych w powiatach nieco oddalonych od Krakowa (olkuski,
oSwiecimskKi i chrzanowski). W dzien powszedni ré6wniez mniej oséb przyjez-
dza z samego Krakowa i najblizej polozonego w stosunku do centrum powiatu
wielickiego. Sytuacja ulega znacznej zmianie w sobote, kiedy dla wielu po-
wiatow oddalonych od stolicy wojewo6dztwa malopolskiego Srednia liczba
0sO6b w pojezdzie przekracza 2. Dotyczy to zwlaszeza powiatéw oddalonych od
Krakowa o ponad 25 km, skad ludnosé przyjezdza w weekendy na wieksze za-
kupy, a takze w celu skorzystania z innych atrakeji oferowanych przez bada-
ne centrum handlowe. Nie nalezy spodziewaé sie, ze mieszkancy obszaréow
znajdujacych sie we wschodniej czeSci wojewodztwa matopolskiego, a takze
w wojewodztwie podkarpackim udawali sie wylacznie do Bonarki. Z tego po-
wodu wysoka liczbe os6b przypadajacych na jeden pojazd w przypadku tych
powiatow zawdzieczaé nalezy przyjazdom okazjonalnym (wycieczki, odwie-
dziny rodziny i znajomych), odbywajgcym sie z reguly w dni wolne od pracy.
Ponadto sobota to popularny dzien przyjazdéw do centrum handlowego grup
studentoéw krakowskich uczelni, ktérych samochody zarejestrowane sg w od-
leglejszych czeSciach Malopolski. Moze to wynikaé¢ z dysponowania przez te
osoby duzg ilo$cig czasu wolnego przeznaczang na zakupy i rozrywke.

Dzienna dystrybucja odwiedzajacych centrum handlowe

Jak wczes$niej podkres$lono, natezenie dojazdéw ludnosci do centréw
handlowych w uktadzie przestrzennym jest najczes$ciej funkejg odleglosci
i dostepnos$ci komunikacyjnej. Zupelnie inne czynniki decydujg natomiast
o czasowym rozkladzie przyjazdow, co uwarunkowane jest wyborem przez
klientéw najdogodniejszej pory w ciggu dnia. O wyborze tym z kolei decyduje
styl zycia i rozklad codziennych zajeé, przede wszystkim obowigzki zwigzane
z pracg i edukacja; nie bez znaczenia jest tez znaczne zatloczenie krakow-
skich ulic. Obserwuje sie wiec godziny o bardzo wysokim natezeniu przyjaz-
déw do badanego centrum, co czesto powoduje trudnosci ze znalezieniem
wolnego miejsca parkingowego. Przedstawione w niniejszym opracowaniu
wyniki pomiaru, poza identyfikacjg poér dnia o najwiekszych i najmniejszych
przyjazdach do Bonarki, pokazujg rowniez r6znice w wyborze godzin przyjaz-
du klientéw pochodzacych z ré6znych obszaréw. Poniewaz dysponowanie cza-
sem wolnym zupelnie inaczej przedstawia sie w dzien powszedni i wolny od
pracy, ponownie dokonano podziatu badanej zbiorowos$ci na przyjezdza-
jacych we wtorek i w sobote.

W dzien powszedni (ryc. 4.) wyraznie zarysowuje sie popoludniowy szczyt
przyjazdow do Bonarka City Center, nawigzujacy do czasu pracy klientéw
z Krakowa i powiatow polozonych w niewielkiej odleglo$ci od miasta. Ponie-
waz wiekszo$§¢é os6b konczy prace miedzy godzing 16:00 i 18:00, najwiecej
odwiedzajacych centrum przyjezdza wiasnie w godzinach p6zno popotudnio-
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wych i wieczornych (az 15% ogdélnej liczby przyjazdéw z Krakowa przypada
miedzy 18.30 a 19.30).
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Zroznicowanie przyjezdzajacych do centrum handlowego Bonarka City Center pod wzgledem
pory dnia i miejsca rejestracji pojazdow w dzien powszedni — wtorek (do powiatow
przyleglych umownie zaliczono: krakowski ziemski, wielicki i myS$lenicki)

Zrodto: opracowanie wiasne.

Wsrod krakowian dalo sie jeszcze zauwazyC niewielki szczyt poranny
0 godz. 12:00 (9,7% o0s06b), kiedy zakupy (zwlaszcza w hipermarkecie) robi wiele
0s6b starszych. Wsréd osob zamieszkalych w powiatach sgsiadujacych z mias-
tem uklad byl podobny, aczkolwiek pierwszy szezyt przyjazdéw mial miejsce
wezesnym popoludniem, natomiast drugi nieco wezesniej niz w przypadku
mieszkancow Krakowa (okolo godz. 18:00). Ta ostatnia réznica wynika z checi
zaoszczedzenia czasu na powro6t przez klientow zamieszkalych dalej od stolicy
wojewodztwa. Jak mozna tatwo zaobserwowaé, o godzinie 20:00 przyjazdy do
Bonarki ogélem ulegajg znacznemu zmniejszeniu, a wiec dla wielu konsumen-
tow godziny wieczorne nie sg atrakeyjne do robienia zakupoéw.

Przyjazdy os6b pojazdami zarejestrowanymi w pozostatej czesSci woje-
wodztwa matopolskiego i poza nim wykazujg nieco wieksze zréznicowanie
w ciggu dnia. Obserwuje sie trzy szczyty: przedpotudniowy oraz wezesnopo-
poludniowy (w sumie ponad 20% ogédlu przyjezdzajacych ok. 11:00 i 14:00)
i wieczorny. Mozna przypuszczac, ze cze$¢ tych oséb przyjezdza do Bonarki
przy okazji rozmaitych podrézy do Krakowa, nie tylko w celach handlowych.
Ten ostatni czynnik moze byé¢ decydujacy w przypadku trzeciego szezytu przy-
padajacego na godzine 19:00 (zakupy w Bonarka City Center tuz przed powro-
tem do domu). Niemniej jednak znaczng cze$¢é omawianych przyjazdow za-
pewne stanowig osoby zamieszkale w Krakowie, a uzytkujace pojazd zareje-
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strowany poza nim, co réwniez przyczynia sie do wzrostu przyjazdéw w godzi-
nach wezesnowieczornych.

W przypadku dnia wolnego od pracy (ryc. 5.) zaobserwowano jeszcze wiek-
sze zroznicowanie przyjazdow do badanego centrum handlowego niz w dzien
powszedni. Dla kazdej grupy odwiedzajacych zauwaza sie dwa wyrazne szczy-
ty liczby przyjazdéw. Niemniej jednak wystepujg znaczne réznice w wielko$-
ciiczasie wystgpienia poszczegbélnych szczytow w zaleznos$ci od miejsca zare-
jestrowania pojazdow.
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Zroznicowanie przyjezdzajacych do centrum handlowego Bonarka City Center pod wzgledem
pory dnia i miejsca rejestracji pojazdow w dzien wolny od pracy — sobota (do powiatow
przyleglych umownie zaliczono: krakowski ziemski, wielicki i myS§lenicki)

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Pierwszy szezyt wsrod wszystkich odwiedzajacych zanotowano okolo potu-
dnia, drugi za§ w godzinach 15:00-17:00. Dla mieszkancéw Krakowa rozklad
przyjazdow w sobote byl najbardziej rOownomierny, a najmniej dla przybywa-
jacych z powiatow polozonych poza wojewodztwem maltopolskim. Najwezes$-
niej zaobserwowano szczyt przyjazdéw osob z okolic Krakowa. Wplyw na to
moze mie¢ polozenie centrum; jest ono latwo dostepne z najwazniejszych
drég krajowych wojewodztwa malopolskiego (nr 4 i 7) prowadzacych do jego
stolicy od wschodu i poludnia. Ponadto weczes$niejsze przyjazdy do centrum
moga by¢ zwigzane z planowanym powrotem do domu w porze obiadowej.
Nieznacznie pézniej do Bonarki przyjezdzaja osoby z Krakowa, a najp6zniej
pojawia sie znaczna liczba os6b z powiatéw polozonych w dalszej odleglosci
od miasta (godz. 13:00). Dla tych klientéw sobotni wyjazd do stolicy wojewodz-
twa zajmuje wieksza cze$é dnia, dlatego w centrum handlowym pojawiajg sie
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poéZniej. Znaczny spadek przyjazdéw obserwuje sie okolo godziny 14:00
i 15:00, co jest z pewnoScig zwigzane z porg obiadowg. Drugi, popotudniowy
szczyt przyjazdow do badanego centrum ma miejsce o godzinie 15:00 (powiaty
przyleglie), 16:00 (powiaty polozone w dalszej odleglos$ci od Krakowa) i 17:00
(Krakéw). Mozna przypuszczaé, ze osoby z podkrakowskich miejscowosci po-
byt w centrum handlowym ograniczaja do zakup6éw, nie korzystajac z atrakcji
oferowanych w centrum. Natomiast mieszkancy Krakowa swéj wolny czas
przeznaczajg nie tylko na zakupy, ale i rozrywke (np. kino, kawiarnia), dlate-
go popoludniowy szezyt przyjazdéw przypada dopiero na godzine 17:00. Moze
mie¢ to po czesSci zwiazek z faktem, Zze wiele os6b pracuje takze w sobote.
Uwage zwraca najwiekszy szczyt liczby przyjazdow pojazdoéw zarejestrowa-
nych poza wojewodztwem matopolskim o godz. 16:00 (ponad 14% ogdétu), a na-
stepnie szybki ich spadek okolo godziny 19:00 do ponizej 4% ogétu przy-
jazdow.

Zroznicowanie przyjezdzajacych pod wzgledem przynaleznoSci
do grup wieku

W czasie pomiaru przeprowadzonego w centrum handlowym Bonarka City
Center zarejestrowano ponad 8 tys. klientéow i podzielono calg te populacje
na przyjete przedzialy wieku. Dokonana w ten sposéb segmentacja rynku
uwzglednila dodatkowo czas przyjazdu klientéw. Ponizsza tabela (tab. 1.) pre-
zentuje udzial przyjazdow wediug wieku klientéw oraz dni tygodnia.

Udzial przyjezdzajacych do centrum handlowego Bonarka City Center w dzien powszedni
i dzien wolny od pracy wedlug grup wieku

Grupa wieku Wrtorek Sobota
Dzieci 5,8% 10,1%
Mtodziez i dorosli 32,2% 27,1%
Dorosli 52,5% 55,5%
Osoby starsze 9,5% 7,3%
OGOLEM 100% 100%

Zrodto: opracowanie wiasne.

Ponad potowe klientow centrum handlowego Bonarka City Center stano-
wily osoby doroste. Jest to zrozumiate choc¢by ze wzgledu na sposéb przepro-
wadzenia pomiaru — grupa oséb w wieku 30 do 50 roku zycia jest najbardziej
mobilna, czesto posiada réwniez prawo jazdy i wlasny samochéd. Szezegdlng
uwage zwraca odmienny udzial dzieci w zaleznoSci od badanych dni tygodnia.
Wzrost z ok. 6% w dzien powszedni do ponad 10% w dzien wolny od pracy
pozwala stwierdzié, ze wiecej rodzin do BCC przyjezdza w weekendy. Zmniej-
szeniu do ok. 7% w sobote ulega rowniez udzial oséb starszych (zwlaszecza
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emerytow), ktérzy stanowili niemal 10% wszystkich przyjezdzajacych we wto-
rek. Osoby te chetniej odwiedzaja centrum w dni powszednie, unikajgc week-
endowego ttoku.

Ciekawa jest struktura przyjazdéw oséb najmlodszych i najstarszych pod
wzgledem miejsca pochodzenia (ryc. 6.). Tylko 45% wszystkich dzieci przyby-
wajacych do centrum handlowego Bonarka City Center pochodzito z Krako-
wa. Znaczny jest udzial najmlodszych pochodzacych z powiatéw odlegtych od
stolicy wojewodztwa (niemal 25%). Z pewnoScig cze$é tych osob to mieszkan-
cy Krakowa pochodzacy z innych czesSci kraju, ktérzy nie przerejestrowali po-
jazdu. Ponad 60% wszystkich os6b najstarszych przyjezdza do centrum hand-
lowego z Krakowa, a kolejne 15% z najblizszych okolic stolicy wojewodztwa.
OczywiScie wynika to z nizszej mobilnosci os6b w tej grupie wiekowej.
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Udzial przyjezdzajacych do centrum handlowego Bonarka City Center wedlug wieku
pasazerow (dzieci i osoby starsze) i miejsca rejestracji pojazdu w dzien powszedni i w dzien
wolny od pracy

Zrodto: opracowanie wtasne.

Ostatnim badanym zagadnieniem funkcjonowania centrum handlowego
Bonarka City Center jest zalezno$¢ miedzy wiekiem klientéw a godzing ich
przyjazdu. Uwarunkowane jest to iloScig czasu wolnego pozostajacego do
dyspozycji poszczegbdlnych oséb. Jak wiadomo, mlodziez i osoby pracujgce sa
najczesSciej zajete w godzinach od 9:00 do 17:00, co pokrywa sie z czasem pra-
cy, zajeciami w szkole i na uczelni. Latwo stwierdzié¢, ze osoby w tym wieku
znacznie rzadziej bedg pojawiaé¢ sie w centrum handlowym w godzinach po-
rannych i poludniowych w dni powszednie (ryc. 7.).
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Zroznicowanie przyjezdzajacych do centrum handlowego Bonarka City Center pod wzgledem
pory dnia i wieku klientéow w dzien powszedni — wtorek

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Osoby w wieku ponizej 13 roku zycia nieliczne pojawiajg sie w centrum
w dzien powszedni w godzinach porannych i wezesnym popoludniem. Sytua-
cja ta ulega catkowitemu odwroceniu po godzinie 17:00, kiedy w centrum jest
znacznie wiecej os6b najmlodszych. Przyczyna tego sg przyjazdy najczesciej
jednego rodzica po odebraniu dziecka ze szkoty lub przedszkola. W godzinach
18:001i 19:00 nastepuje takze szezyt przyjazdéw miodziezy i os6b dorostych do
30 roku zycia. W konsekwencji jedyng grupg klientéw, ktérzy dominujg w go-
dzinach przedpoludniowych sg osoby starsze — najliczniej przyjezdzaja po-
miedzy godzinag 11:00 a 13:00, a takze po 15:00.

Podobny rozklad przyjazdow oséb w wieku powyzej 50 lat wystepuje
w dzien wolny od pracy (ryc. 8.). Osoby starsze najchetniej przyjezdzaja przed
poludniem i wezesnym popotudniem (godz. 11:00-13:00), po czym ponownie
obserwuje sie spadek o godzinie 14:00. Niemal 16% og6tu oséb starszych przy-
jezdza o godzinie 15:00, najwiecej w ciggu dnia. W godzinach wieczornych
centrum odwiedzali giéwnie miodziez i doros$li do 30 roku zycia, co mozna
tgczyé z przyjazdami do multipleksu kinowego. Przyjazdy rodzin z dzieémi
najczeSciej mialy miejsce w godzinach przedpoludniowych (godz. 11:00-
-13:00) oraz, co juz weze$niej sygnalizowano, w godzinach 16:00-17:00. Cieka-
wa obserwacja jest bardzo niski udzial mlodziezy i os6b do 30 roku zycia
w godzinach przedpoludniowych.
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Zroznicowanie przyjezdzajacych do centrum handlowego Bonarka City Center pod wzgledem
pory dnia i wieku klientéow w dziein wolny od pracy — sobota

Zrodto: opracowanie wiasne.

Podsumowanie

Uzyskane wyniki potwierdzajg duze znaczenie centré6w handlowych za-
réwno pod wzgledem liczby oséb je odwiedzajacych, jak i przestrzennego za-
siegu oddzialywania. R6znorodno$¢é produktéw oferowanych w sklepach oraz
ustugi form rozrywki sprawia, ze do centrum Bonarka City Center przyjezdza
tylko samochodami kilkadziesigt tysiecy klientow w ciggu tygodnia. Wspo6i-
czesne obiekty handlowe, takie jakie w Bonarce, stanowig nie tylko miejsce
zakupow, ale takze S§wiadczg ustugiizapewniajg mozliwo$¢ spedzenia wolne-
go czasu, stajgc sie powoli swojego rodzaju atrakejg turystyczng. W tym kon-
tekscie nie dziwi wiec fakt, ze krakowskie centrum handlowe przycigga nie
tylko mieszkancéw miasta czy osoby pochodzace w Krakowskiego Obszaru
Metropolitalnego. Swoim zasiegiem oddzialywania Bonarka City Center
przekracza granice wojewodztwa matopolskiego, przyciagajac konsumentow
m.in. z powiatéw wojewoddztwa $lgskiego, Swietokrzyskiego i podkarpackiego.

Funkcjonowanie wielkich galerii zalezy od wielu czynnikéw. Szczegdlng
role odgrywa tutaj czas przyjazdu klientéow. Z uwagi na fakt petnienia przez
centra handlowe funkcji rekreacyjnej najwieksze natezenie ruchu przezywa-
ja one w okresie wolnym od pracy z wyjatkiem dni, kiedy ustawowo galeria
jest zamknieta.

Wyniki badan jednoznacznie pokazujg takze pewne zaleznoS$ci zwigzane
z wiekiem klientéw. Pomimo subiektywnej, dokonywanej przez autoréw, oce-
ny przynaleznosci oséb do wybranych grup wiekowych, zauwazalne sg pra-
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widtowos$ci w godzinach przyjazdéw rodzin z dzie¢mi, miodziezy, dorostych
i 0s6b starszych.

Nalezy przypuszczaé, ze w przypadku centrum Bonarka City Center ruch
w samym obiekcie w przysziosci ulegnie zwiekszeniu. Przyczyni sie do tego
zapewne wzrost wiedzy wsrod mieszkancéw o istnieniu nowej galerii, a po-
nadto po zakonczeniu kolejnych etapéw inwestycji do centrum handlowego
przybywaé¢ beda pracownicy i klienci biurowc6w oraz mieszkancy pobliskich
apartamentowcéw. Ma to niebagatelne znaczenie, jako ze — jak wykazala
niniejsza analiza — tego typu obiekty sa jednym z najwiekszych w mieScie
generatorow ruchu samochodowego.
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Abstract The Operation of Shopping Mall from Spatial and Temporal Perspective on the
Example Of Bonarka City Center in Cracow)
This article considers shopping mall as:
a) a place of spatial influence as evidenced by the area customers commonly

come from (on a local, regional and country-wide scale),
b) a place of customers’ arrivals over time (during different times of the day
and week).

An example of the Bonarka City Center—a newly opened shopping center lo-
cated in Cracow—was employed to tackle four significant issues. The research
procedure included a field data gathering carried out in February 2010 in the
underground parking lot situated beneath the mall major trade area. Each in-
vestigator was to note down the number of cars entering the lot, license plates
county code and the number of passengers inside. Besides, all of the people
were subjectively classified to different age groups. Customers who came on
foot or by public transport were not included in the analysis.
First, the authors endeavored to determine the size of daily traffic at the shop-
ping center. Secondly, the main directions of customers’ arrivals (crude, con-
trolled for population and per automobile) enabled to delineate the major
area people are attracted from by the shopping mall. Thirdly, an analysis over
time revealed peaks and trough times over the daily traffic, both diverse dur-
ing a working day (here: Tuesday) and weekend (here: Saturday). The final is-
sue discussed hereby concerned the customers’ age in relation to the arrival
times, which allowed tracing a varying demand over a day.
Key words: spatial impact of a large commercial facility, socio-economic struc-
ture of the customer
JEL classification: 1.81 i M30
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