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Wprowadzenie

Szacowana warto$¢é rocznych przychodéw bankéw z tytutu ustug ptatni-
czych i rozliczeniowych na catym $Swiecie przekracza poziom 900 mld USD,
stanowigce Srednio od 25 do 30% wszystkich dochodéw sektora bankowego
w ujeciu globalnym [Denecker, Sarvady, Yip, 2009, s. 4]. W sytuacji rentow-
nosci dziatalnos$ci bankowej w konsekwencji globalnego kryzysu finansowego
dochody te wyrézniajg sie stalym wzrostem, co wplywa na ich wysokie znacze-
nie w zakresie stabilizacji wynikéw finansowych sektora bankowego.

Rynek ptatnosci detalicznych w Polsce wyrdznia sie czynnikami wskazu-
jacymi na duzg transformacje metod ptatnosci, co pozwala wskazaé¢ na wyroz-
nienie szeregu istotnych trendéw rozwojowych zaréwno pod wzgledem struk-
tury ptatnosci, jak i wolumenu transakeji, w poszczegdlnych segmentach ryn-
ku. Ze wzgledu na weigz wezesng faze rozwoju rynku operacji ptatniczych
i rozliczeniowych w Polsce jego potencjal rozwojowy nalezy uznaé¢ za bardzo
wysoKi, co jest szczegbdlnie zauwazalne na tle innych krajéow Unii Europej-
skiej. Rownoczes$nie stala, choé¢ bardzo powolna, erozja dominujgcego nadal
modelu ptatno$ci z wykorzystaniem rozliczen gotéwkowych wskazuje na
zrodta wzrostu rentownos$ci w dzialalno$ci bankéw w wyniku zwiekszenia
wolumenu i wartoSci transakceji, rozszerzenia ich zakresu o innowacyjne for-
my platnoSci, a takze redukcji wysokich kosztéw w ramach tzw. cash proces-
sing.

Z drugiej strony, ze wzgledu na wcigz silne preferowanie gotéwki przez
spoleczenstwo polskie przy postugiwaniu sie instrumentami platniczymi
(tzw. cash economy) innowacje w zakresie ptatnosci bezgotéwkowych na ryn-
ku krajowym sg weigz obarczone bardzo wysokim ryzykiem inwestycyjnym.
Ponadto proces tworzenia jednolitego rynku platnosci w ramach SEPA ozna-
cza rozwo0j presji konkurencyjnej i nowe wyzwania dla utrzymania ren-
townosSci ustug platniczych i rozliczeniowych w wymiarze szerszym niz kra-
jowy.

Wobec powyzszych uwarunkowan celem niniejszego opracowania jest
zidentyfikowanie stopnia rozwoju rynku ptatnosci bezgotéwkowych w Polsce
wraz ze okres$leniem potencjatu jego rozwoju przez pryzmat wieloaspektowe]
analizy komparatywnej z krajami Unii Europejskiej.
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1. Detaliczne operacje platnicze w oparciu o rachunki bankowe

1.1. Operacje polecenia przelewu

Polecenie przelewu jest najbardziej popularng formag rozliczen bezgotow-
kowych w Polsce. Swiadezy o tym fakt, ze w 2010 r. niespelna 65% wolumenu
wszystkich transakeji bezgotowkowych zostato zrealizowanych poprzez wyda-
nie do bankéw dyspozycji przez dluznika do obcigzenia jego rachunku okres-
long kwotg i uznania tg kwotg rachunku wierzyciela w sposéb przewidziany
w umowie rachunku bankowegol. W ujeciu wartoSciowym dominacja polece-
nia przelewu jest szczegoélnie wysoka, gdyz ponad 99,5% wartosSci transakeji
bezgotowkowych przypada na ten rodzaj rozliczenia.

W analizie rozwoju znaczenia polecenia przelewu w Polsce znamienne sg
dwie obserwacje. Po pierwsze, mimo sukcesywnego wzrostu liczby transakeji
udziat polecenia przelewu w wolumenie operacji bezgotéwkowych systema-
tycznie maleje, jako ze od 2004 obnizyt sie o 17 pkt proc. Po drugie, pod wzgle-
dem znaczenia warto$ciowego udzial polecenia przelewu w rynku instrumen-
tow bezgotéwkowych pozostaje stabilny, gdyz spadek o 0,15 pkt proc. w anali-
zowanym okresie jest nieznaczny. Oznacza to, ze rynek ptatnosci bezgotéwko-
wych w Polsce ulega rozwojowi przede wszystkim w ujeciu iloSciowym, czego
symptomem jest dywersyfikacja dokonywanych transakeji bezgotowkowych.
Jednakze transakcje ptatnicze o duzej wartosci sgq realizowane niemal wy-
lacznie za pomoca polecenia przelewu.

Udziai polecenia przelewu w wolumenie operacji bezgotowkowych w Polsce i UE (dane w %)
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie [ECB, 2010].

! Dane statystyczne obrotu ptatniczego, Krajowa Izba Rozliczeniowa, www.kir.pl z dn. 15.11.
2010 r.
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Wysokie znaczenie wolumenu transakeji dokonanych za pomocg polece-
nia przelewu na rynku instrumentéw bezgotéwkowych w Polsce jest szczegoél-
nie wyrazne na tle Sredniej dla Unii Europejskiej, gdzie udziat transakeji
polecenia przelewu od 2004 r. nie przekracza 30% (rys. 1.). Wiekszy niz w Pol-
sce udzial polecenia przelewu w wolumenie obrotu bezgotéwkowego zanoto-
wano jedynie w Bulgarii (80,8%), na Wegrzech (68,2%) i w Rumunii (65,46%),
a wiec w krajach nalezgcych do grupy cztonkéw UE o zdecydowanie nizszym
poziomie rozwoju gospodarczego niz $Srednia unijna [European Central Bank
(ECB), 2010].

Warto podkresli¢, iz — mimo stalego wzrostu liczby transakeji polecenia
przelewu — na tle calego rynku krajowego mozna obserwowaé¢ wyrazna ten-
dencje spadkowa znaczenia polecenia przelewu w wolumenie transakeji bez-
gotowkowych (rys. 2.). Potwierdza to teze, iz rynek platnosSci bezgotéwkowych
w Polsce ulega mocnej dywersyfikacji ze wzgledu na rodzaj instrumentéw
bezgotowkowych, co wplywa na sukcesywng erozje dotychczas bardzo wyso-
kiego znaczenia polecenia przelewu w wolumenie transakeji.
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Zro6dto: opracowanie wlasne na podstawie statystyk NBP i KIR

Rozwdj polecenia przelewu w Polsce jest determinowany kilkoma zasad-
niczymi czynnikami. W obszarze detalicznych transakeji rozliczeniowych
o wzroscie liczby transakeji decyduje staly wzrost ubankowienia polskiego
spoleczenstwa. Z drugiej strony utrzymuja sie weigz silne przyzwyczajenia
platnicze 0s6b fizycznych w zakresie obrotu gotowkowego, co znacznie ogra-
nicza obroét bezgotéwkowy.

Biorac pod uwage pierwszy z powyzszych czynnikéw, nalezy stwierdzié, iz
stopien ubankowienia osiagnal poziom wstepnego nasycenia. Dane ankieto-
we NBP wskazuja, iz liczba posiadaczy rachunkéw bankowych w Polsce wzro-
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sta z 48% w 2004 r. do blisko 80% w 2009 r.2. Tym samym banki w potowie 2010
roku prowadzity 32,8 mln rachunkéw bankowych, tj. o ponad 60 proc. wiecej
niz w 2006 r. Mimo bardzo wysokiej dynamiki wzrostu liczby rachunkéw per
capita w Polsce (tj. 0,93 w 2009 r.) wcigz istnieje wyrazna réznica w skali popu-
larnoseci ustug bankowych na tle innych krajow Unii Europejskiej i strefy
euro.

Z drugiej strony nalezy podkresli¢, iz mimo ze spoleczenstwo polskie cha-
rakteryzuje sie jednym z najnizszych wskaznikéw aktywnos$ci bankowej
wsrod wszystkich krajow UE (jedynie przed Hiszpanig i Wiochami ze wskaz-
nikiem odpowiednio 0,59 i 0,67), to jednak réznica wobec Sredniej unijnej
ulega sukcesywnemu zmniejszeniu w ostatnich latach (rys. 3.).
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Zroédlo: opracowanie wiasne na podstawie [ECB, 2010].

W zakresie innych czynnik6w popytowych, oprécz wysokiej wygody i bez-
pieczenstwa w korzystaniu z polecenia przelewu, niebagatelne znaczenie ma-
ja koszty stale zwigzane z utrzymywaniem rachunku bankowego i wydanych
kart ptatniczych. Stosunkowo wysokie w percepcji spotecznej koszty posiada-
nia rachunku bankowego ($rednio od 40 do 130 zI w ujeciu rocznym) wraz
z kosztami przelewu powoduja, ze w poréwnaniu z przekazami pocztowymi
lub wplatami kasowymi ekonomiczna optacalno$é polecenia przelewu dla
klienta niekorzystajgcego dotychczas z rachunku bankowego jest osiggana
dzieki odpowiednio wysokim efektom skali (tj. dokonywaniu licznych przele-
wow o odpowiednio wysokich warto$ciach). Tymeczasem wcigz liczne grono

2 Por6éwnanie wynikow badan na temat ubankowienia Polakow przeprowadzonych przez
Narodowy Bank Polski w 2006 i 2009 roku, Departament Systemu Piatniczego, NBP.
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0s6b dokonuje transakeji polecenia przelewu w sposéb periodyczny, odno-
szgc sie do tych transakeji z ograniczonym zaufaniem [Maison, 2010].

Dlatego tez dla szerokiego grona klientéw, ktérych popyt na ustugi banko-
we cechuje sie wysoka elastycznos$ciag cenowa, konieczno$é ponoszenia sta-
tych i w ich percepcji wysokich oplat jest czynnikiem zniechecajacym do ko-
rzystania z rachunku bankowego. Ponadto brak wiedzy uniemozliwia samo-
dzielne korzystanie z najtanszych wariantéw ustugi (np. diametralne réznice
kosztow przelewu w placowce i internecie). Tym samym koszty transakcyjne
(tzw. zdartych zeléwek) przy ptatno$ciach gotéwkowych w znacznie mniej-
szym stopniu niz brak zaufania do regulowania ptatnosci za pomocg polece-
nia przelewu w bankach wplywajg na poziom uzytecznosci gotowki w percep-
cji os6b fizycznych.

Mimo bardzo duzego udzialu polecenia przelewu w strukturze platnosci
w ujeciu per capita wskazniki dla Polski sg wecigz zdecydowanie nizsze niz
unijne (rys. 4.). Pomimo sukcesywnego zawezania sie tej roéznicy (z 22 trans-
akeji w 2004 r. do 14 w 2009 r.) wolumen transakeji jest weigz wyraznie nizszy
niz w Unii Europejskiej.
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Wolumen polecenia przelewu per capita w ujeciu rocznym w Polsce na tle Sredniej unijnej
Zrédlio: opracowanie wiasne na podstawie [ECB, 2010].

Z uwagi na uwarunkowania spoteczne, w tym zdecydowanie nizszy poziom
zamoznoSci klientow w Polsce, czynniki cenowe odgrywaja zasadniczg role
w ksztaltowaniu popularnosci przelewow bankowych. W tym kontekscie nale-
zy pamietaé, ze wolumen transakeji zalezy tez od czynnika egzogenicznego
dla bankow, tj. wiedzy i zaufania spoleczenstwa do korzystania z ustug banko-
wych, a zdolno$é klientéw do optymalizacji decyzji finansowych jest wcigz
zdecydowanie zbyt niska w stosunku do skali potencjalu rozwoju rynku ptat-
nosci bezgotéwkowych. W konsekwencji wplywa to na negatywne postrzega-
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nie przez klientéw cen ustug bankowych i sprzyja petryfikacji obrotu gotow-
kowego w Polsce.

1.2. Operacje polecenia zaplaty

Zgodnie z art. 63d ustawy Prawo bankowe polecenie zaptaty stanowi udzie-
lona bankowi dyspozycje wierzyciela obcigzenia okre$long kwota rachunku
bankowego dluznika i uznania tg kwotg rachunku wierzyciela. Dyspozycja
wierzyciela oznacza réwnocze$nie jego zgode na cofniecie przez bank dtuzni-
ka obcigzenia rachunku diuznika i cofniecie uznania rachunku wierzyciela
w przypadku dokonanego przez diuznika odwolania polecenia zaplaty3.

Polecenie zaptaty zostalo wprowadzone Narodowy Bank Polski do krajo-
wego systemu platniczego stosunkowo pézno, gdyz dopiero w pazdzierniku
1997 r.4. Zlecenie umozliwia wierzycielowi inicjowanie transakeji ptatniczej
wobec konsumenta do wysokos$ci rownowartosci w zlotych 1000 euro. Nato-
miast klient detaliczny po podpisaniu oS§wiadczenia akceptacji (tzw. zgoda)
ma mozliwo$§é zablokowania transakeji w okresie 30 dni od jej realizacji.
Analiza wielko$ci wolumenu polecenia zaptaty w Polsce na tle Sredniej unij-
nej wskazuje, iz jest to wciaz bardzo mato popularny instrument ptatniczy
(rys. 5.).

Unia Europejska

olska

Rys. 5.

Udzial polecenia zaplaty w wolumenie operacjach bezgotowkowych w Polsce i UE (dane w %)
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie [ECB, 2010].

W Unii Europejskiej sredni udziat wolumenu transakeji polecenia zaptaty
w platnosciach bezgotéwkowych utrzymuje sie od kilku lat na stalym pozio-

3 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo Bankowe (DzU nr 140, poz. 939).
4 Pierwszych transakeji dokonano w lipcu 1998 r.

ekonomia 27 39



Emil Slazak

mie 25%. W Polsce udzial ten tez jest stabilny, z tym ze blisko 22-krotnie niz-
szy. Nizszy niz w Polsce wskaznik udziatu transakeji polecania zaptaty w ogol-
nej liczbie transakeji bezgotowkowych jest wylgcznie w Bulgarii (tj. 0,31%).
Dla poréwnania w Niemeczech udziat polecenia zaptaty przekracza polowe
wolumenu ptatnosci bezgotéwkowych (tj. 50,3%) bedac podstawowym instru-
mentem do regulowania stalych ptatnosci gospodarstw domowych.

Mimo ze od 2004 r. ogélna wartosé transakeji polecenia zaptaty wzrosia
w Polsce ponad trzykrotnie do poziomu 21,4 mln z1, to jednak trend charakte-
ryzuje sie szybko gasnacg dynamikg wzrostu (od 2007 r. spadek o potowe kaz-
dego roku). Tym samym liczba transakcji polecania zaplaty jest blisko
70-krotnie nizsza niz polecenia przelewu (rys. 6.).
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Wsréd przyczyn niskiej popularnos$ci polecenia zaptaty wsroéd gospo-
darstw domowych w Polsce nalezy wymieni¢:
¢ malg Swiadomosci zasad funkcjonowania tego instrumentu platniczego,
e wecigz niskg akceptacje ucigzliwych procedur inicjowania ustugi,
¢ niskag wiedze klientow bankoéw o istocie i uzytecznosci ustugi,
* duze obawy klientow zwiazane z automatycznym obcigzaniem rachunku
przez wierzycieli.
Pracochlonnos$é procedur uruchamiania polecenia zaplaty jest zwigzana
z wypelnianiem niezbednej dokumentacji ,,zgody” i zachowaniem formy ko-
respondencji papierowej przekazywanej przez diuznika pocztg. Jest to zwig-
zane z art. 63e ustawy Prawo bankowe, w ktérej do warunkéw rozliczen w for-
mie polecenia zaptaty nalezy:
e posiadanie przez wierzyciela i dtuznika rachunkéw w bankach, ktore za-
warly porozumienie w sprawie stosowania polecenia zaplaty;
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e udzielenia przez dluznika wierzycielowi upowaznienia do obcigzania ra-
chunku diuznika w umownych terminach zaptaty z tytulu okres$lonych
zobowigzan;

e zawarcia umowy w sprawie stosowania polecenia zaplaty pomiedzy wie-
rzycielem a bankiem.

Warto podkreslié, iz w Polsce do niedawna formularz zgody musiat by¢é
wysylany przez diuznika do jego banku i wierzyciela w dwoch oddzielnych
egzemplarzach w formie papierowej. Aktualnie duzym usprawnieniem pod
tym wzgledem jest wysytanie formularzy do wierzyciela, ktéry nastepnie kon-
taktuje sie z bankiem diuznika. Jednakze korespondencja z powod6w rygo-
row prawa musi zachowaé¢ forme papierowa, a wszelkie réznice we wzorze
podpiséw blokuja cata procedure. Natomiast w Niemczech czy Holandii po-
wszechnie stosuje sie inne niz papierowa formy przyjmowania zgody, np.
telefonicznie lub internetowo [Dulian, 2007].

Dlatego tez wskazanym rozwigzaniem jest rozwijanie systemu wymiany
informacji miedzy bankami o uzyskaniu zgody diuznika na stosowanie pole-
cenia zaplaty w formie innej niz papierowa (tzw. elektronizacja zgéd, urucho-
miona przez Krajowg Izbe Rozliczeniowg 1 wrzes$nia 2008 roku, a w 2009 r.
zmodernizowana przez modulowa aplikacje internetowa Ognivo).

Na wzrost popularnosci polecenia zaptaty w krajach Unii Europejskiej
wplywaja tez inne udogodnienia dla klientéw detalicznych. Przyktadowo
polecenie zaplaty w Holandii stuzy takze do odzyskiwania przez bank wierzy-
telnosSci zwigzanych z zadtuzeniem na karcie kredytowej, a w Niemczech
dluznik nie musi wystawiaé¢ pisemnej zgody na obcigzenie wtasnego rachun-
ku bankowego przy niskich kwotach ptatnosci (tj. do 50 euro) [Dulian, 2007].
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Wolumen transakcji polecenia zaptaty per capita w Polsce na tle Sredniej unijnej
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie [ECB, 2010].

Wszystkie powyzsze dzialania bankow okazag sie malo efektywne bez na-
wigzania intensywnej wspoéipracy z masowymi dostarczycielami ustug w celu
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promowania koncepcji tej ptatnosci bezgotéwkowej wsrod gospodarstw do-
mowych (m.in. w ramach Koalicji na rzecz Polecenia Zaptaty). Warto pod-
kreslié, iz duzy komfort ptatnosci jest wsparty bardzo preferencyjnymi staw-
kami kosztowymi, co powinno sta¢ sie gléwnym elementem przekazu promo-
cyjnego dla masowego odbiorcy detalicznego.

W perspektywie kolejnych lat bez zdecydowanej mobilizacji zaréwno ban-
koéw, jak i wierzycieli, nie nalezy oczekiwaé¢ w Polsce wyraznego wzrostu zna-
czenia transakceji polecenia zaplaty. Dlatego tez Srednia unijna 40 transakeji
na jednego mieszkanca jest nieosiggalna w Srednim horyzoncie czasu, a o du-
zym sukcesie mozna mowic¢, jezeli w Polsce poziom ten przekroczy 1 operacje
per capita (rys. 7.).

2. Rynek kart ptatniczych

2.1. Analiza iloSciowo-jakoSciowa

0d 2005 r. rynek kart ptatniczych, jako elektronicznych instrumentéw ptat-
niczych, znajduje sie w fazie bardzo duzej transformacji zaréwno pod wzgle-
dem liczby realizowanych transakeji, jak i wykorzystywanych rodzajow kart.

Wedlug stanu na koniec pierwszej potowy 2010 r. w obiegu znajdowalo sie
33,2 mln kart ptatniczych, co oznacza wzrost o blisko 64% w stosunku do 2005 r.
Jednoczesnie w tym samym okresie wolumen transakeji wzrost o niemal 80%.
Jednakze skala transakcyjno$ci nie wzrosta rownie wysoko, gdyz o ile w 2005 r.
statystycznie na jedng karte przypadalo 38 transakcji, to w pieé lat pézniej —
42 transakcje. O skali zmian $§wiadczy fakt, Zze na poczatku obecnej dekady
w obrocie byto tylko 14,4 mln kart, a ich transakeyjnosS¢ oscylowata na poziomie
25 operacji rocznie. Utrzymywanie sie przewagi dynamiki wzrostu wolumenu
transakeji wobec emisji kart §wiadezy, ze karty ptatnicze staja sie coraz bar-
dziej popularnym instrumentem bezgotéwkowym w polskim spoleczenstwie.
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Oproécz niewatpliwego postepu iloSciowego duzym atutem krajowego ryn-
ku kart ptatniczych jest fakt, ze na tle Sredniej unijnej znajduje sie on weiaz
w fazie bardzo wezesnego rozwoju (rys. 8.). Swiadezy o tym blisko dwukrotnie
nizsza liczba kart ptatniczych per capita w Polsce (0,87) wobec Sredniej catej
Unii Europejskiej (1,45). Mimo ze od 2004 r. rynek kart w Polsce zanotowat
wzrost wskaznika o ponad 70%, podczas gdy w Srednia w Unii byta ponad trzy-
krotnie nizsza, to jednak wcigz posrod panstw UE jedynie w Rumunii liczba
kart ptatniczych przypadajgcych na jednego mieszkanca byta nizsza w Polsce
(odpowiednio 0,6).

Na tle lideréw popularnosci tego rodzaju instrumentéw ptatnosci bezgo-
towkowych (Wlk. Brytania — 2,33, Luksemburg — 1,99 i Portugalia — 1,89) ry-
nek krajowy dzieli dystans trudny do pokonania w ciggu najblizszej dekady
pomimo aktualnie bardzo dynamicznych trendéw rozwojowych.

Jednakze ocena stanu zaawansowania rozwoju rynku kart platniczych
w Polsce powinna uwzgledniaé¢ sytuacje w innych krajach tzw. nowej Unii
Europejskiej. Wowczas okazuje sie, ze réznica pomiedzy Polskg a UE jest
znacznie mniejsza cho¢ nadal znaczaca, szczegbélnie wobec Stowenii i Estonii
(odpowiednio 1,661 1,37).

Dlatego tez w perspektywie najblizszych lat rozw6éj rynku kart w Polsce do
poziomu 1,2-1,3 kart per capita bedzie oznaczal osiggniecie przez rynek
wstepnej dojrzato$ci. Fakt ten sprawia, ze karty platnicze staja sie bardzo
waznymi instrumentami obrotu bezgotéwkowego w Polsce. Jednakze nalezy
oczekiwaé, iz bedzie to bardziej rozwéj jakoSciowy (wzrost transakcyjnosci
iich r6znorodnosci) niz — jak dotychczas — iloSciowy mierzony roczng dyna-
mika zmian wolumenu kart. Cecha znamienng bedzie tez znaczny wzrost
zmiennosSci ryzyka kredytowego.
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Wolumen transakcji kartami platniczymi per capita w Polsce na tle Sredniej unijnej
Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie [ECB, 2010].
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Analiza danych jakoS$ciowych rynku kart ptatniczych w aspekecie poziomu
transakeyjnosci kart w Polsce na tle Unii Europejskiej daje podstawe do wy-
kazania wcigz duzego dystansu rynku krajowego do $redniej unijnej (rys. 9.).
Liczba transakeji per capita realizowanych za pomoca kart jest w Polsce wcigz
niemal czterokrotnie nizsza. Dla poréwnania pod wzgledem liczby kart per
capita rynek w Polsce charakteryzowat sie tylko dwukrotnie nizszym wskazni-
kiem. Rownoczes$nie wraz z rosngcg wartoscig bazy roczna dynamika wzrostu
liczby transakcji per capita w Polsce spadta o polowe, tj. z 34% w 2006 r. do nie-
mal 22% na koniec 2009 r., kiedy przypadalto 18,5 transakeji per capita.

Rynek kart platniczych w Polsce rozwija sie dynamicznie pod wzgledem
iloSciowym, ale w ujeciu jakoSciowym powieksza luka wobec Sredniej dla
krajow Unii Europejskiej, o czym $wiadczy wartos$¢ transakeji kartami w re-
lacji do PKB. Wskaznik ten przekroczyl w Polsce poziom 6%, podczas gdy
Srednia unijna byla dwukrotnie wyzsza (tj. 13,8%). Nizsza wartoscig rynku
kart ptatniczych w odniesieniu do PKB wyroéznia sie jedynie Rumunia (2,60%
PKB), Bulgaria (2,93% PKB), Grecja (3,58% PKB) i Wegry (5,37% PKB) [ECB,
2010].

Niski udziat warto$ci transakeji realizowanych za pomoca kart w relacji
do potencjalu gospodarki krajowej Swiadczy, ze karty jako instrumenty ptat-
nos$ci bezgotowkowych w Polsce wcigz sg na znacznie wezeSniejszym etapie
rozwoju niz w zdecydowanej wiekszosci krajow UE. Z drugiej strony dystans
ten jest przestanka wysokiej dynamiki wzrostu wartosci rynku kart w Polsce
w perspektywie kolejnych lat pod warunkiem zachowania sprzyjajagcych uwa-
runkowan makroekonomicznych (w tym szczegdblnie wysokiego popytu we-
wnetrznego) i szybszego rozwoju infrastruktury do akceptowania ptatnosci.

2.2. Karty platnicze wedlug kryterium sposobu rozliczania transakcji

T T T T T 1
2004 2005 2006 2007 2008 2009 pot. 2010
Okarty debetowe [Ekarty kredytowe W karty obciazeniowe

Wolumen rynku kart pfatniczych w Polsce ze wzgledu na sposob rozliczania transakcji (w tys.)
Opracowanie wiasne na podstawie danych statystycznych Narodowego Banku Polskiego.
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O procesie transformacji struktury rynku kart ptatniczych w Polsce §wiad-
czy sukcesywne obnizenie znaczenia quasi-monopolitycznej dominacji kart
debetowych (rys. 10.). Zmiany na rynku kart w tym zakresie sg korzystne dla
jego dalszego rozwoju, gdyz karty debetowe stuzg przede wszystkim do podej-
mowania gotéwki z bankomatu i w ograniczonym zakresie przyczyniajg sie do
wzrostu wiedzy i umiejetnos$ci spoteczenstwa polskiego w zakresie postugi-
wania sie platnosciami bezgotéwkowymi.

W latach 2004-2010 nalezy wyroéznié kilka gioéwnych trendéw rozwojowych.
Przede wszystkim zachowanie dodatniej dynamiki wzrostu liczby kart debe-
towych (do poziomu ponad 22,2 mIln w 2010 r.), ale na znacznie nizszym pozio-
mie (Srednio 9%) niz w pierwszej polowie obecnej dekady i w konsekwencji
spadek udziatu rynkowego z 85% w 2004 r. do 69% w 2010 r. Ponadto do konca
2009 r. miat miejsce dynamiczny wzrost liczby kart kredytowych (do ponad 11
mln sztuk), przy bardzo duzych fluktuacjach trendu wzrostowego (od 120%
w 2006 do 17,5% w 2009 r.) i szybkiego wzrostu ekspozycji na ryzyko kredytowe
od potowy 2009 r. W konsekwencji wysokiego stopnia materializacji ryzyka
udziat rynkowy kart kredytowych w 2010 r. obnizyl sie o blisko 1,5 mln kart
w ujeciu poéirocznym. W przypadku liczby kart obcigzeniowych utrzymuje sie
sukcesywny spadek (Srednio -8% rocznie), gdyz ten rodzaj kart jest substytuo-
wany przez inne rodzaje. W konsekwencji znaczenie kart obcigzeniowych jest
marginalne (z udziatem 1,1% na koniec czerwca 2010 r.).

2.2.1. Karty debetowe i infrastruktura platnosci

W przypadku kart debetowych warto podkreslié, iz wolumen transakeji
w okresie lat 2004-2010 wzrdést o 50%. Oznacza to, ze o ile w 2004 r. na jedng
karta debetowg przypadto 40 transakeji, to w 2010 r. blisko 60. Jednakze, jak
wspomniano, podstawowg formg wykorzystania kart debetowych pozostajg
transakcje gotowkowe w bankomacie i pod tym wzgledem dla posiadaczy kart
debetowych duze znaczenie ma dostepnos$é bezprowizyjnych bankomatéw.

Stopien nasycenia rynku krajowego bankomatami jest wcigz bardzo niski
(rys. 11.). O ile $rednia unijna wynosita 867 urzadzen na milion mieszkancow,
o tyle na rynku krajowym wskaznik ten wynosit 416 bankomatéw, co sytuuje
Polske na trzecim od konca miejscu w Unii Europejskiej przed Szwecja (355
bankomatéw) i Republikg Czeska (340). Na koniec czerwca 2010 r. w Polsce
funkcjonowalo 16,2 tys. bankomatéw, a wskaznik nasycenia przekroczyt 400
urzadzen na 1 mln mieszkancow. Tym samym 2010 r. dostepno$¢ bankomatéw
wzrosla az o blisko 11 proc. w ujeciu rok do roku

Jednakze o ile w Polsce transakcje w bankomatach sg aktualnie zwigzane
przede wszystkim z obrotem gotowkowym, o tyle przypadek Szwecji wskazuje,
iz dzialania systemowe podjete na poziomie makroekonomicznym na rzecz
digitalizacji platnosci przyczyniajg do spadku liczby bankomatéw i kosztow
ponoszonych przez wydawcow kart.

Niska liczba bankomatéw w Polsce wskazuje na weigz duzy potencjal roz-
woju w tym zakresie, tym bardziej ze bezprowizyjna sie¢ bankomatow jest
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jednym z gléwnych atrybutéw atrakcyjnos$ci rachunku bankowego wsrod
klientow detalicznych. Dla poréwnania w Hiszpanii, jako kraju o zblizonej do
Polski wielkoSci populacji, na milion mieszkancéw przypada 1336 bankoma-
tow, co jest najwyzszg wartoscig w Unii Europejskie;j.
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Liczba bankomatow na milion mieszkancéw w Polsce na tle Sredniej unijnej
Zroédlo: opracowanie wiasne na podstawie [ECB, 2010].

W przypadku Polski dopiero poziom 500 bankomatéw na milion mieszkan-
cOw bedzie mozna traktowac jako osiggniecie wstepnego poziomu nasycenia,
tym bardziej ze jest to poziom charakterystyczny dla krajow ,,nowej” Unii Eu-
ropejskiej. Nalezy jednak podkresli¢ wecigz niski stopien ubankowienia spo-
teczenstwa polskiego i braku powszechnosSci postugiwania sie kartami wsrod
posiadaczy rachunkéw bankowych. W praktyce oznacza to, ze juz obecnie
w ujeciu realnym na 1 mln klientéw faktycznie korzystajacych z kart debeto-
wych przypada szacunkowo ponad 850 urzadzen. Jest to poziom zadowala-
jacy, ale rozwdj sieci bankomatéw w Polsce jest bardzo nieréwnomierny, przy
bardzo niskiej dostepnosci urzadzen poza terenami zurbanizowanymi.

Dla perspektywy rozwoju bankomatéw w Polsce duze znaczenie ma struk-
tura wlasnos$ciowa sieci oraz efektywnos$¢ kosztowa ksztaltowana przez staw-
ki prowizji od wyptat z obcych bankomatéw (tzw. interchange fee). Rosnace
znaczenie w rozwijaniu i utrzymywaniu sieci bankomatéw maja w Polsce ope-
ratorzy niebankowi (m.in. Euronet Polska Sp. z o0.0., Diebold Poland Sp. z 0.0.,
eCard S.A.). Dla tych podmiotéw (jak réwniez tych bankéw, ktére sg operato-
rami wlasnych bankomatow) decyzje systeméw Visa i Master Card z I kw. 2010
roku o obnizeniu o blisko potowe stawki interchange fee oznaczaja duze obni-
zenie zyskownos§ci inwestycji, co przyczynié¢ sie moze do zahamowania inten-
sywnego rozwoju dostepnosci bankomatow i racjonalizacje istniejgcej sieci.
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W perspektywie kolejnych lat mozna oczekiwaé, iz wskaznik 500 bankoma-
téw na 1 mln mieszkancow moze zostaé osiggniety na rynku krajowym dopie-
ro pod koniec tego okresu. Przy czym, biorac pod uwage stopien popularnosci
ustug bankowych w Polsce, aktualne nasycenie bankomatami w miastach
mozna uznac¢ za adekwatne do liczby klientéw aktywnie korzystajacych z kart
debetowych. Ponadto decyzje systemoéw kart platniczych w zakresie nowych
stawek interchange fee wspieraé¢ beda bezprowizyjny dostep do wszystkich
bankomatéw dla klientéw bankowych.

W tym konteks$cie nalezy podkreslié¢, iz bankomaty nie zapewniaja aktual-
nie wylgcznego dostepu do gotowki, gdyz posiadacze kart debetowych moga
korzystaé z ustug w ramach cash back w ponad 20 tys. punktéw handlowych.
Tym samym decyzje o obnizeniu stawek interchange fee w bankomatach
wspierajg rozwoj ustug alternatywnych, tj. cash back w terminalach POS. Na
koniec czerwca 2010 r. dokonano 537 tys. transakeji cash back o tacznej war-
toSci 56 mln z1, co oznacza wzrost w ujeciu rok do roku o odpowiednio o 37
proc. i 31 proc. Jednakze o wcigz bardzo niskiej popularnosci tej ustugi
Swiadczy fakt, ze suma transakecji cash back stanowi jedynie 0,16% liczby
transakeji wyplaty gotowki w bankomatach>.

Wzrost popularnosci cash back stanowi jednakze wazng przesianke dla
rozwoju infrastruktury do przyjmowania ptatnosci bezgotéwkowych w trans-
akcjach handlu detalicznego za poSrednictwem terminéw POS. Na koniec
pierwszej potowy 2010 r. na rynku krajowym byto 235,8 tys. terminali POS, co
oznacza wzrost 0 15,4% w ujeciu rok do roku.
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Liczba terminali POS na milion mieszkancow w Polsce na tle Sredniej unijnej
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie danych [ECB, 2010].

5 Dane za Departamentem Systemu Platniczego Narodowego Banku Polskiego.
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Jednakze na tle standardéw Unii Europejskiej liczebno$¢é POS w Polsce
jest weigz bardzo niska, gdyz szacowny w 2009 r. wskaznik 6043 terminali na
milion mieszkancow byl blisko trzykrotnie nizszy niz Srednia unijna. Jedynie
w Rumunii na milion mieszkancow przypada 4590 terminali POS. Wobec lide-
ra w tym zestawieniu, tj. Grecji (45 164 bankomatéw na milion mieszkancow),
warto$¢ wskaznika w Polsce byla ponad siedmiokrotnie nizsza.

Analizujac rozwoj infrastruktury do przyjmowania ptatnosci bezgotéwko-
wych za pomocg kart ptatniczych w ujeciu jakoSciowym, nalezy odnotowac
staly wzrost popularnosci transakeji o Srednio 25 proc. w ujeciu rocznym dla
lat 2005-2010. O ile w zestawieniu ze $rednig dla Unii Europejskiej liczba
transakeji jest wcigz 40-krotnie nizsza, o tyle jedna z najwyzszych dynamik
wzrostu wolumenu posrod krajow czionkowskich (za Stowacja, Rumunia,
Cyprem i Rep. Czeska) Swiadczy, ze krajowy rynek platnosci bezgotéwkowych
za posSrednictwem kart jest w poczatkowej fazie dynamicznego rozwoju.

2.2.2. Karty kredytowe

Karty kredytowe stanowity do 2009 r. jeden z gié6wnych produktéw banko-
wych decydujacych o szybkiej dynamice rozwoju i wysokiej rentownosci ryn-
ku consumer finance w Polsce. Od 2005 r. podaz tego instrumentu piatnosci
bezgotowkowych z wykorzystaniem kredytu konsumenckiego znacznie wzro-
sta, gdyz wiele bankéw zwiekszato ich sprzedaz, obnizajgc kryteria dostep-
nosci karty, wiaczajac do strategii cross-selling i up-selling oraz uczestniczac
w programach wspoéipracy partnerskiej z sieciami handlu detalicznego. Tym
samym pomimo bardzo szybkiego wzrostu liczby transakcji w okresie 2005-
-2009, wysoki wolumen nowych kart na rynku sprawil, ze $rednia liczba trans-
akeji przypadajacych na jedng karte kredytowg byta stabilna i wynosita 17
transakeji rocznie.
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Roéwniez w aspekcie popytowym mozna bylo zauwazy¢ coraz wieksze zainte-
resowanie klientéw indywidualnych kartami kredytowymi, ktérych wysoka do-
stepno$¢ zachecala do kredytowania biezacych potrzeb konsumpcyjnych.
W konsekwencji warto$¢ sredniego zadluzenia w ramach kart kredytowych dy-
namicznie rosta z 950 zI w 2006 r. do blisko 1400 zt w potowie 2010 r. (rys. 13.).

Narosngcg transakcyjnos$¢ kart kredytowych w ptatnosciach detalicznych
wskazywal wzrost Sredniego wykorzystania limitéw w kartach kredytowych
z 34,1% w 2008 r. do 36,5% w I1I kwartale 2009 r. Wzrost ten dotyczyl zar6wno
klientow sptacajgcych zadluzenie po uplywie okresu bezodsetkowego, jak
i klientow regulujacych zobowigzania w tym okresie. Stopien wykorzystania
limitéw kart kredytowych waha sie od 20% do 70% i jest skorelowany z rodza-
jem strategii rynkowej bankéw, gdyz zadtuzenie klientéw jest wyzsze w ban-
kach specjalizujgcych sie w segmencie consumer financeb. W 2010 r. negatyw-
ne czynniki makroekonomiczne i coraz bardziej restrykcyjna polityka kredy-
towa bankéw w zakresie kredytéw konsumpeyjnych wplyneta na zahamowa-
nie trendu wzrostowego zaréwno wolumenu kart, jak i skali zadluzenia.

Ze wzgledu na specyfike produktu, ekspozycja na ryzyko w zakresie kart
kredytowych jest znacznie wyzsza niz w przypadku innych produktéw kredy-
towych. Duze znaczenie pod tym wzgledem ma trudno$¢ przy prognozowaniu
skali zadtuzenia, gdyz wykorzystanie limitu nastepuje nawet przy braku do-
tychezasowej aktywnosSci transakcyjnej klienta. Brak okreS§lonych terminéw
regulowania zadluzenia (z wyjatkiem kwoty minimalnej) w ramach karty kre-
dytowej utrudnia réwniez proces monitorowania default.

Warto podkreslié¢, iz karta kredytowa jest uniwersalnym instrumentem plat-
nosci bezgotowkowych zaré6wno w terminalach POS, jak i w transakejach handlu
elektronicznego typu MOTO. W tym drugim przypadku, pomimo podejmowanych
inicjatyw w zakresie substytucji kart kredytowych (m.in. karta wirtualna, techno-
logia 3D Secure), ich znaczenie w ptatnos$ciach zdalnych jest weciaz dominujace.

Znamienny dla rynku detalicznych kart kredytowych jest obserwowany od
2009 r. duzy wzrost odpisow z tytutu utraty wartosci. Tym samym na tle wszyst-
kich kredytow jakos§é portfela kart kredytowych ulegta stalemu pogorszeniu od
potowy 2009 r. Swiadezy o tym blisko sze$édziesiecioprocentowy wzrost udzia-
tu kredytow zagrozonych w ujeciu rocznym w polowie 2010 r. mimo wzglednej
stabilizacji ekspozycji na ryzyko kredytowe w poprzednich okresach.

Wzrost ekspozycji na ryzyko kredytowe w kartach kredytowych potwierdza-
ja dane o strukturze populacji klientéw korzystajacych z kart kredytowych.
Odsetek klientow, ktérzy nie sptacajg kwoty minimalnej, systematycznie ros-
nie od II péirocza 2008 r. Dane szacunkowe wskazuja, ze na poczatku 2010 r. co
dziesigty posiadacz karty zaprzestat sptaty zadluzenia (wzrost o 2 pkt proc.),
a kolejne 42% sptacalo kwote minimalng bez obstugi calo$ci zadtuzenia”.

6 Dane za Departamentem Systemu Platniczego Narodowego Banku Polskiego.
7 Ocena funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego, Departament Systemu Platniczego
Narodowego Banku Polskiego.
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W tej sytuacji zaostrzenie kryteriow wydawania kart kredytowych przez
wiekszo$¢é bankéw ma charakter biezgcej reakcji na rosngce ryzyko kredyto-
we, podczas gdy wskazane jest podejmowanie dziatan o charakterze antycy-
klicznym. Duze znaczenie dla restrykcyjnosci procedur kredytowych, a takze
sktonnos$ci klientéw do rezygnacji z posiadanych kart kredytowych maja row-
niez postanowienia Rekomendacji T, ktéore zakladajg m.in. obowigzek
uwzgledniania limitéw kart kredytowych przy wyliczaniu zdolnos$ci kredyto-
wej klientéw detalicznych. Warto podkreslié, iz perspektywie Unii Europej-
skiej krajowy rynek kart kredytowych stanowi 8 proc. catego rynku unijnego.
Jest to poziom znaczacy, ale z duzg lukg do lideréow, tj. Wlk. Brytanii i Francji
z odpowiednio 41 proc. i 24 proc. udziatem.

Zakonczenie

Wsroéd podstawowych trendow rozwojowych krajowego rynku platnosci
bezgotowkowych w Polsce na tle standardéw panstw Unii Europejskiej nale-
zy wyroznié systematyczny spadek udziatu polecenia przelewu w wolumenie
operacji bezgotowkowych przy zachowaniu bardzo wysokiego znaczenia pod
wzgledem wartoSciowym. Wysokie znaczenie polecenia przelewu $§wiadczy
o wstepnej fazie rozwoju rynku ptatnosci bezgotéwkowych w Polsce, kt6ry na
tle Sredniej unijnej charakteryzuje sie wciaz niskim zréznicowaniem instru-
mentéw platniczych. Swiadezy o tym bardzo niska dynamika wzrostu polece-
nia zaplaty, ktore jest instrumentem o marginalnym znaczeniu na krajowym
rynku platnos$ci, mimo ze stanowi instrument jednolitego rynku ptatnosci
w Euro (SEPA).

Natomiast rynek kart ptatniczych w Polsce na tle standardéw unijnych za-
notowal w ostatnich czterech latach bardzo duzy postep iloSciowy. Réwno-
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cze$nie jednak postep o charakterze jakoSciowym jest wcigz wyraznie nizszy,
biorgc pod uwage skale popularnosci ptatnosci kartami w terminalach POS.
Nalezy tez wskazaé na istotna luke rynku krajowego na tle Unii Europejskiej
pod wzgledem stanu rozwoju infrastruktury stuzacej obsiudze kart ptatni-
czych, szczegblnie w zakresie mozliwos$ci dokonywania platnosci bezgotow-
kowych w punktach handlowo-ustugowych. W ujeciu zmian struktury rynku
kart ptatniczych znamienne jest zahamowanie w Polsce dynamiki wzrostu
wolumenu rynku kart kredytowych do poziomu okoto 10% rocznie, czemu
towarzyszy znaczgce pogorszenie jakosSci portfela kart kredytowych zwigzane
z liberalna polityka emisji kart w poprzednich latach oraz negatywnymi uwa-
runkowaniami makroekonomicznymi.
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Abstract The Market of Non-cash Payments in Poland on the Background of the Euro-
pean Union—a Comparative Analysis
The main aim of the paper is the comparative analysis of Polish cashless pay-
ments on the background of European Union payment statistics. The primary
finding involves the scale of gap between Poland and EU in terms of direct
credit and direct debit instruments. Despite the overwhelming popularity of
direct credit on the domestic market, its usage especially among individuals is
still very moderate situating Poland at the bottom of 27 EU countries. On the
other hand, direct credit payments play a sole role in non-cash payments or-
dered on the basis of bank accounts as the importance of direct debit is
extremely limited.
As far as card payments are concerned, it should be emphasized the dynamic
growth of volume issued cards as well as the value of transactions. However,
contrary to developed EU card markets, the leading role of debit card in Po-
land signals still initial state of long-term development trends in domestic
market. Furthermore, the fast growing importance of credit cards Poland has
been halted towards the end of 2010 under the pressure of growing credit risk
exposure in form of increasing ratio of non-performing credits extended
within credit card.
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