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Niniejszy artykul podejmuje problematyke czynnikéw ksztaltujacych de-
cyzje oraz zachowania nabywecze konsumentéw w na rynku kredytéw kon-
sumpcyjnych. Wyznacza on réznice w postrzeganiu kosztow kredytu w ujeciu
ekonomicznym oraz behawioralnym. Jego giéwnym celem jest okreSlenie, jak
wazne w procesie wyboru konkretnej oferty kredytu sg oprocentowanie no-
minalne, koszt calkowity oraz wysoko$¢ miesiecznej raty. Na podstawie bada-
nia metoda conjoint analysis, przeprowadzonego na grupie 105 dorostych
Polakoéw, ktorzy zadeklarowali stycznos$é z jakakolwiek formag kredytu, autor-
ka artykutu udowadnia hipoteze, ze kredytobiorcy postrzegaja koszty kredytu
w ramach zalozen ksiegowania mentalnego. Odpowiada réwniez na szereg
pytan badawczych zwigzanych z réznicami indywidualnymi w zakresie po-
strzegania kosztow kredytu oraz zwiazkéw miedzy deklarowanymi postawami
wobec zaciggania kredytoéw i ksiegowania mentalnego a istotnos$cig analizo-
wanych cech kredytu.

Pierwsza cze$é artykulu przedstawia rozwazania teoretyczne dotyczace
podejmowania decyzji kredytowych, ze szczegélnym naciskiem na réznice
w szacowaniu kosztéw kredytu w ujeciu ekonomicznym oraz behawioralnym.
Cze$é druga koncentruje sie na metodologii oraz analizie wynikéw badania
empirycznego, stanowigcego podstawe niniejszej pracy. W czesci trzeciej
przedstawiono interpretacje wynikéw badania oraz wnioski koncowe.

1. Architektura decyzji kredytowych

W strukturze polskiej bankowosci od kilkunastu lat nastepujg znaczace
zmiany — ro$nie znaczenie bankowos$ci detalicznej, a w szczegolnosci rynku
kredytow konsumpcyjnych i mieszkaniowych. Towarzyszace temu przeobra-
zenia spolteczne wplynely na wzrost zainteresowania ustugami bankow, w tym
réwniez na przyspieszenie tempa wzrostu wolumenu kredytow dla osob fi-
zycznych. Banki detaliczne przescigaja sie w oferowaniu nowych kredytéw
i pozyczek na atrakeyjnych warunkach. GI6wng cechg kredytéw, podlegajaca
manipulacji marketingowej, jest ich oprocentowanie nominalne. Zgodnie
z Ustawaq o kredycie konsumenckim banki zobligowane sg do podawania tzw.
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rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania kredytu. Nie zmienia to jednak
faktu, ze konsument nadal ma do czynienia z jakg$ formg oprocentowania.

1.1. Koszty kredytu — ujecie ekonomiczne

Struktura kosztow kredytu jest skomplikowana i trudna do oszacowania
dla przecietnego konsumenta. Rzeczywisty koszt jest wypadkowa wielu czyn-
nik6w — przede wszystkim oprocentowania i dodatkowych prowizji, ale takze
czasu trwania umowy kredytowej (liczby rat) oraz przysztych stép procento-
wych. Bank udzielajacy kredytu zawsze stara sie zwiekszy¢é swoje korzysSci
z tytutu odroczenia platnosci, prébujgc jednoczesnie zmniejszy¢ zwigzane
z tym ryzyko. Stad biorg sie réznorodne koszty, czesto ukryte lub trudne do zi-
dentyfikowania dla przecietnego kredytobiorcy.

Wielko$¢é odsetek, jakie musi zaplaci¢ kredytobiorca, okresla stopa pro-
centowa. Wielko$¢ ta definiowana jest jako

cena, po ktorej wierzyciel gotéw jest postawi¢ posiadane zasoby pieniezne (kapitat)
do dyspozycji innej osoby (dtuznika) na pewien czas, a osoba ta godzi sie zapfacic te
cene za mozliwos¢ dysponowania pozyczonym kapitatem [Bien A., Bien W., 2000,
s. 16].

Na wysokos$é stop procentowych wplywa wiele réznych czynnikéw, z kto-
rych najwazniejsze to: poziom inflacji, koszt ryzyka niewyptacalnosci dtuzni-
ka, wynagrodzenie dla wlaSciciela kapitatu za rezygnacje z czasowego dyspo-
nowania kapitalem, dostepne na rynku mozliwosci inwestowania kapitatu,
a takze system podatkowy. Ogromny wplyw na ksztaltowanie wysokosci stop
procentowych ma polityka banku centralnego. Stopy oficjalne okreSlane
przez Narodowy Bank Polski (stopa lombardowa, stopa redyskontowa, stopa
referencyjna, stopa depozytowa) stanowia podstawe do okre§lania praktycz-
nie wszystkich innych stéop procentowych w calej gospodarce.

Dziatania zwigzane z lokowaniem lub pozyczaniem kapitatu r6znig sie od
siebie np. pod wzgledem skali ryzyka, terminow, sposobu naliczania odsetek.
W zwigzku z tym réwniez stopy procentowe przyjmujg rézne formy. W kontek-
Scieroznego rodzaju kredytéw nalezy zwrécié szczegdélng uwage na rozroéznie-
nie kilku rodzajow stop procentowych: nominalnej rocznej stopy procento-
wej, rzeczywistej rocznej stopy procentowej, efektywnej rocznej stopy pro-
centowej oraz efektywnej stopy procentowej. Nominalna stopa procentowa
(APR), podawana najczeS$ciej w stosunku rocznym (per annum), to informacja
okreS§lajaca, ile wyniesie wysoko$¢ odsetek od kredytu przy zalozeniu splaty
jednorazowej na koniec okresu rocznegol. Zgodnie z Ustawq o kredycie konsu-
menckim banki zobligowane sg do podawania tzw. rzeczywistej rocznej sto-
py oprocentowania (RRSO), wyliczanej od calkowitego kosztu kredytu,
z uwzglednieniem dodatkowych optat np. prowizji i ubezpieczenia kredytu

! http:/finanse.nf.pl/Artykul/6148/Koszt-a-cena-kredytu-czesc-i/.
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[Kancelaria Sejmu, 2001, s. 9]. Czynnikiem decydujacym o koszcie kredytu
jest nie tylko kwota odsetek, ale rowniez czas, kiedy te odsetki wraz z ratami
kapitalowymi sg sptacane [Koninski, Nowak (red.), 2004, s. 96]. W takim
wypadku kredytobiorca powinien poszukiwa¢ informacji o efektywnym kosz-
cie kredytu (EAR), uwzgledniajgcym kapitalizacje odsetek w danym okresie
[Soltysiak, 2007, s. 27]. Istnieje rowniez efektywna stopa procentowa (EIR),
wyznaczana w celu obliczenia rzeczywistego kosztu kredytu, w przypadku,
gdy bank potraca odsetki od kredytu z gory lub gdy zagda zabezpieczenia kre-
dytu w formie depozytu pienieznego.

1.2. Koszty kredytu — ujecie behawioralne

Szacowanie i poré6wnywanie tych kosztéw jest technicznie trudne i wyma-
ga od decydentéw wieloaspektowego procesu wnioskowania. Niestety zasoby
posiadanej wiedzy oraz mozliwosci ludzkiego umystu czesto nie sg wystarcza-
jace, by takie wnioskowanie przeprowadzi¢. Mozliwe, Ze sposOb postrzegania
przez konsumentoéw kosztéow kredytu odbiega od racjonalnej kalkulacji, po-
stulowanej w teorii finansé6w. Wydaje sie bardzo prawdopodobne, ze kredyto-
biorcom do wyboru odpowiedniej oferty kredytowej niezbedne sg dodatkowe
informacje, ktore nie sg ogélnie dostepne na rynku kredytéw. Przyktadowo
w skierowanych do konsumentéw reklamach kredytow i pozyczek bankowych
nie uwzglednia sie zwykle informacji o kosztach catkowitych oferowanego
kredytu. Wyjasnienia, w jaki sposob koszty kredytu sg postrzegane przez oso-
by korzystajace z tej opcji finansowania, dostarczy¢ moze ekonomia behawio-
ralna, a w szczegblno$ci dwie teorie: dyskontowanie w czasie oraz ksiegowa-
nie mentalne.

Zaciagniecie jakichkolwiek zobowigzan finansowych nie jest decyzja
istotng tylko z punktu widzenia terazniejszos$ci. Zaciggajac zobowiazania fi-
nansowe, konsument musi zdecydowaé, czy sptacié¢ dtug za pé61 roku, czy moze
za rok. Konsekwencje wyboru danej oferty kredytu rozciggaja sie na przy-
szlo$¢, np. w postaci wysokos$ci odsetek od kredytu lub planu sptaty kolejnych
rat. Powszechnie akceptowanym podejSciem normatywnym do decyzji podej-
mowanych w czasie jest teoria zdyskontowanej uzytecznosci, zaproponowana
przez Paula Samuelsona [CieSlak, 2003, s. 127]. Aby okresli¢ swoje preferen-
cje wobec konsumpcji w kolejnych okresach, jednostka formutuje tzw. mie-
dzyokresowg funkcje uzytecznosci, ktéra okresla biezgcg wartosé przysziych
wyplat jako sume zdyskontowanych uzytecznosci wyptat w kolejnych okre-
sach. W tym ujeciu wszelkie psychologiczne uwarunkowania wyboréw mie-
dzyokresowych zagregowane sa za pomocg jednego parametru — stopy dy-
skontowej. Wielko$¢ ta ma odzwierciedlaé¢ preferencje czasowe jednostki
poprzez wyznaczenie takiej miary gratyfikacji, ktéra zréwnuje wartosé przy-
szlej i biezacej konsumpcji. Samuelson zalozyl, ze preferencje sg stabilne
w czasie — dodatnie, identyczne w kazdej jednostce czasu i niezalezne od
dyskontowanej wartos$ci oraz czasu.
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Indywidualne preferencje czasowe jednostki sg silnie powigzane z rynko-
wa stopa procentowg i wprowadzonym przez Loewensteina i Thalera poje-
ciem wewnetrznego arbitrazu [Loewenstein, Thaler, 1989, s. 182]. Jes$li indy-
widualne stopy dyskontowe uczestnikéw rynku finansowego réznia sie od sto-
py procentowej panujgcej na tym rynku, to osoby, posiadajgce indywidualng
stope dyskontowg wyzszg od stopy procentowej obowigzujacej na rynku kapi-
tatlowym, powinny zgodnie z tg teorig zaciggaé¢ zobowigzania finansowe w ce-
lu zaspokojenia potrzeby niezwlocznej konsumpcji. Natomiast osoby o niz-
szej niz rynkowa indywidualnej stopie dyskontowej powinny byé pozyczko-
dawcami.

W praktyce indywidualne stopy dyskontowe nie muszg by¢ dodatnie ani
stabilne w czasie, czego dowodzg liczne badania. Zdarzaja sie przypadKki
ujemnych stép dyskontowych, tzn. jednostki nie zawsze preferujg otrzymanie
mniejszej sumy pienieznej dzis niz wiekszej jutro (przypadek sekwencji wy-
plat). Zgodnie z intuicja wiekszo$¢ ludzi preferuje rosngcy w czasie poziom
bogactwa czy konsumpcji. Podobna sytuacja wystepuje w przypadku strat —
badania potwierdzaja, ze jednostki wolg stopniowa poprawe sytuacji (male-
jace w czasie straty) zaréwno w przypadku nieprzyjemnych zdarzen, jak
i kosztéw finansowych.

Uri Benzion i wspélpracownicy wykazali istnienie tzw. efektu znaku, czyli
asymetrii w dyskontowaniu zyskoéw i strat — w przypadku odroczenia straty
stopa dyskontowania jest nizsza niz w przypadku jej przyspieszenia, nato-
miast dla zysku kierunek jest odwrotny. Jest to szczegélnie ciekawe zjawisko
w kontekScie zaciggania kredytow, gdyz — zgodnie z podej$ciem klasycznym
— jednostka racjonalna powinna jak najbardziej op6zniaé¢ splate kredytu.
Efekt znaku $wiadczy o awersji do diugu i pozwala uzasadnié, dlaczego nie-
ktorzy ludzie przedwezesnie sptacaja kredyty, mimo zZe zachowanie racjonal-
ne wymagaltoby ulokowania Srodkéw na korzystnie oprocentowanej lokacie
i splacie kredytu w zwyklym terminie [Loewenstein, Thaler, 1989, s. 187].

Takze zrédito dochodéw znaczgco wplywa na wysokosé indywidualnych
stop dyskontowych (efekt zrédta). Z badan Shefrina i Thalera wynika, ze
sktonno$é do konsumpcji badz oszczedno$ci zalezy od tego, w jakiej postaci
jednostki otrzymuja dochody [Shefrin, Thaler, 1988, s. 628-634]. Dochody
otrzymywane regularnie, co miesigc zostang wydane na codzienng konsump-
cje.Jednorazowe przychody, jak np. nagroda, nieoczekiwana premia lub spa-
dek, przeznaczane sa zwykle na konkretny cel lub postrzegane w kategoriach
oszczednosci.

Preferencje zalezne od Zrédta dochodu sg SciSle zwigzane z hipotezg tzw.
mentalnej ksiegowosci wprowadzonej przez Richarda Thalera, Daniela Ka-
hnemana oraz Amosa Tverskiego. Teoria ta zaktada istnienie w umys$le czto-
wieka kont, przypisanych réznym sytuacjom oraz w pewnym stopniu nie-
uswiadamianego mechanizmu obstugi tych kont. Celem umystowego ksiego-
wania jest okreslenie, czy dana sytuacja jest optacalna i czy warto sie w nig
angazowacé. W takim ujeciu widoczna jest analogia pomiedzy ksiegowosciag
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umysiowg a rachunkowos$cia finansowa, ktéra stosowana jest w ré6znego ro-
dzaju instytucjach do rejestrowania operacji gospodarczych. Podstawowg
cechg odrézniajacg ksiegowos$¢ mentalng od rachunkowosci jest brak norma-
tywnych regul. Zasady, wedlug ktoryeh transakcje finansowe reprezentowa-
ne sg przez jednostki, mozna poznaé¢ jedynie poprzez wnikliwg obserwacje
zachowan tych jednostek [Shefrin, Thaler, 1988, s. 184].

W celu wyjas$nienia, jak gospodarstwa domowe podejmuja decyzje ekono-
miczne oraz w jaki sposéb myslag o otrzymywanych dochodach, Thaler za-
adaptowal pojecie funkeji wartosci, opisane w teorii perspektywy Kanemana
i Tverskiego2 Funkcja wartosSci v(x) odzwierciedla sposéb, w jaki ludzie do-
Swiadczajg pewnych zdarzen oraz oceniaja ich wyniki (zyski lub straty). Zgod-
nie z zalozeniami teorii perspektywy wartosé¢ réoznych zdarzen postrzegana
jest subiektywnie, w zaleznoS$ci od zmian w poziomie bogactwa, czyli zyskow
lub strat. R6znice miedzy przeszlym i biezagcym poziomem bogactwa sg defi-
niowane przez punkt odniesienia jednostki. Relatywne postrzeganie wartos-
cizjawisk pocigga za sobg takze jej relatywng w stosunku do punktu odniesie-
nia ocene. Zdarzenia oceniane pozytywnie (lezgce na prawo od punktu odnie-
sienia) sg postrzegane jako zyski, natomiast zdarzenia oceniane negatywnie
(lezagce na lewo od punktu odniesienia) — jako straty. Malejgca wrazliwo$¢ na
zyski i straty implikuje, ze czlowiek bardziej bedzie sie cieszyl z pierwszej
zarobionej zlotowki niz z kazdej kolejnej, i analogicznie, silniej odczuje stra-
te pierwszej ztotowki niz kolejnych. Takie zachowania mozna wytlumaczy¢
awersjg do ryzyka (dziedzina zysk6éw) badz tendencja do zachowan ryzykow-
nych (dziedzina strat) [CieSlak, 2003, s. 82-85].

Zarzadzanie budzetem gospodarstwa domowego stwarza sposobnosé¢ do
kreatywnego ksiegowania — komponenty budzetu domowego analizowane sg
na trzech poziomach: wydatki (jedzenie, rachunki), majatek (oszczedno$ci,
polisy) oraz dochody (regularne lub jednorazowe). Jednostki kombinujg réz-
ne wyniki finansowe w obrebie jednego budzetu tak, by maksymalizowa¢é za-
dowolenie lub minimalizowaé odczucia negatywne. Zdarzenia moga by¢ za-
tem oceniane tgcznie (integrowane) badz osobno (segregowane), co pozwala
na manipulacje funkcja wartosci. Proces ten, nazwany hedonistycznym usta-
laniem ram odniesienia (hedonic framing), przebiega zgodnie z czterema za-
sadami:
¢ segreguj zyski, gdyz funkecja wartoSci w dziedzinie zyskow jest wklesta,

e integruj straty ze wzgledu na wypukty ksztatt funkcji warto$ci w dziedzinie
strat,
¢ 1Igcz mniejsze straty z wiekszymi zyskami, by unikngé awersji do ryzyka,

2 Teoria perspektywy jest deskryptywng teorig podejmowania decyzji w warunkach nie-
pewnosci. Zostata ona zaproponowana przez Kahnemana i Tversky’ego w 1979 roku jako uzu-
pelnienie i modyfikacja do obowigzujacej w naukach ekonomicznych teorii oczekiwanej uzy-
tecznos$ci von Neumana i Morgensterna. Dokladne przedstawienie tych koncepcji wykracza
poza zakres niniejszego artykulu. Wiecej informacji na ten temat czytelnik znajdzie w [CieSlak,
2003, s. 116].

100



Proces podejmowania decyzji kredytowej (na przyktadzie ofert wybranych bankow...

¢ oddzielaj mate zyski od duzych strat, gdyz dzieki temu mozna zlagodzié

,,b01” po duzej stracie [Thaler, 1999, s. 187].

Relatywne postrzeganie wartosci zjawisk implikuje, ze — w zaleznoSci od
kontekstu — ludzie sg w stanie zaplacié r6zng cene za to samo dobro. Inaczej
mowigc, niektéore dobra sg nabywane tylko dlatego, ze ich zakup stanowi
w danym momencie szczegdblnie korzystng transakcje. Jednostka nie zawsze
moze pozwoli¢ sobie na skorzystanie z niezwykle atrakeyjnej subiektywnie
oferty, jeSli np. nie posiada dostatecznej ilo$ci gotowki. Woéwcezas pojawia sie
bodziec do zaciggniecia kredytu. Skorzystanie z opcji kredytu konsumenckie-
go lub karty kredytowej moze by¢ traktowane jako sposOb na rozdzielenie
zakupu od platnosSci (payment decoupling). Po pierwsze, kredyt umozliwia re-
alizacje zasady integrowania strat — splata miesiecznej raty moze byé¢ 1gczo-
na z innymi wydatkami konsumpeyjnymi gospodarstwa domowego. Po drugie
— platnosé zostaje odroczona na jaki$ czas, a dokladniej wystepuje p6zniej
niz zakup i jest od niego oddzielona. Takie op6znienie moze by¢ atrakcyjne
dla konsumentéw szczegélnie niecierpliwych lub majacych problemy z utrzy-
maniem plynnosSci finansowej.

Ranyard i wspélpracownicy rozpatrujg kredyt jako rodzaj transakeji re-
prezentowanej w okreslony sposéb w umysle konsumenta [Ranyard, Hinkley,
Williamson, McHugh, 2006, s. 574]. Odzwierciedla to dual mental account
model, zgodnie z ktéorym jednostki mogg ksiegowaé koszty kredytu w dwojaki
sposOb: w ramach rachunku kosztow catkowitych (total account) lub w ra-
mach rachunku cyklicznych wydatkow (recurrent budget period account). Ra-
chunek kosztéw calkowitych jest zdefiniowany jako suma transakcji ze
wszystkich okreséw budzetowych w trakcie obowigzywania kredytu (niedys-
kontowana suma przyszlych odsetek oraz kwoty kredytu). Rachunek cyklicz-
nych wydatkéw to konstrukt postepujacy w czasie, oparty na heurystyce okre-
su budzetowania (budget period), pozwalajacej jednostkom zredukowaé ztozo-
nos¢ transakeji finansowych roztozonych w czasie. Okres, w ktorym obowig-
zuje umowa kredytu postrzegany jest w tym wypadku jako sekwencja odreb-
nych odcinkéw czasu (okreséw budzetowych), z ktérych kazdy traktowany jest
niezaleznie. Dochody i wydatki odpowiadajgce danemu okresowi analizowa-
ne sa jednoczes$nie, a nastepujgce po sobie okresy sa postrzegane jako podob-
ne do przesziych, a wrecz powtarzajgce sie. Dlugosé¢é okresu budzetowego
moze sie zmienia¢ w zalezno$ci od funkecji danego konta. Jednostki zwykle
stosuja miesieczne okresy budzetowania, poniewaz zar6é6wno dochody, jak
i pewne wydatki, np. rachunki, sg w wiekszo$ci wypadkéw naliczane w cyklu
miesiecznym [Ranyard, Craig, 1995, s. 453]. Perspektywa dualnego ksiegowa-
nia implikuje, ze na ocene kosztéw kredytu mogg jednocze$nie wpltywacé oba
sposoby ksiegowania. Np. czas trwania umowy kredytowej moze by¢ ustalony
na podstawie kompromisu pomiedzy kadrowaniem ogélnym i cyklicznym —
w przypadku krécej trwajgcego kredytu, jednostka zaptaci mniej odsetek
(nizszy koszt calkowity kredytu), ale wyzszg miesieczng rate.
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2. Sposoby postrzegania kosztow kredytu konsumenckiego

W niniejszym badaniu podjeto prébe wyjasnienia, jak wazne w procesie
decyzyjnym, dotyczacym kredytu konsumenckiego, sa takie czynniki, jak
oprocentowanie kredytu, koszt catkowity kredytu oraz wysoko$§¢é miesiecznej
raty. Jak wiadomo, na catkowity koszt kredytu wplywa zaréwno jego oprocen-
towanie, jak i dfugo$é okresu obowigzywania umowy kredytowej. Im dluzszy
okres sptaty kredytu, tym nizsza jest wysoko$¢ miesiecznej raty, ale tym wyz-
szy koszt catkowity kredytu. W zalezno$ci od indywidualnych preferencji,
jednostki mogg postrzegac rézne atrybuty kredytu (Iub ich kombinacje) jako
bardziej lub mniej istotne przy wyborze danej oferty kredytowej. W zwiazku

Z powyzszym, postawiono nastepujgce hipotezy badawcze:

H;: Jezeli konsumenci spostrzegaja koszty kredytu w ramach dual mental
account model, to przy wyborze kredytu konsumenckiego koszt catkowi-
ty oraz wysokos$¢ miesiecznej raty beda dla nich relatywnie wazniejsze
niz oprocentowanie nominalne.

Hia: Jezeli konsumenci spostrzegajg koszty kredytu w ramach rachunku
kosztéw catkowitych, to relatywnie najwazniejszym atrybutem kredytu
bedzie dla nich koszt catkowity.

Hig: Jezeli konsumenci spostrzegajg koszty kredytu w ramach rachunkéow
cyklicznych wydatkéow, to powinni przedkiadaé¢ niskg wysoko$é mie-
siecznej raty nad mozliwos$é szybkiej sptaty kredytu.

2.1. Metodologia badania

Do zbadania oczekiwan oraz preferencji konsumentéw w stosunku do réz-
nych ofert kredytéw wykorzystano metode conjoint analysis, pozwalajaca
przeanalizowaé tgczny wplyw oddzialywania wielu cech danego produktu na
dokonywane przez konsumentéw wybory [Szymanska, Dziedzic, 2005, s. 154].
Do pomiaru struktury preferencji konsumentéw zastosowano podejscie de-
kompozycyjne — respondenci dokonali ocen zbioru produktéw, opisanych za
pomocg pewnych atrybutéw. Na tej podstawie otrzymano ogélne preferencje
konsumentow, a nastepnie wykorzystano metody estymacji do oszacowania
udziatu kazdego z atrybutow w catkowitej uzytecznosci danego produktu. Do
prezentacji danych wykorzystano metode peinych profilow — zbior wszyst-
kich mozliwych profilow przedstawiajacych kombinacje atrybutéw oraz ich
poziomo6w dla danego produktu. Respondenci zostali poproszeni o ocene ze-
stawu hipotetycznych ofert kredytu. Oferty te r6znity sie od siebie pod wzgle-
dem trzech atrybutéw, ktorym przypisano po trzy rézne poziomy, dobrane na
podstawie parametrow kredytow oferowanych obecnie przez dwa banki
detaliczne i jeden bank uniwersalny w Polsce.

Wyniki estymacji zawierajg uzytecznosSci czastkowe dla poszczegdlnych
poziomo6w kazdego atrybutu oraz obliczony na ich podstawie wskaznik rela-
tywnej waznoSci danego atrybutu w zbiorze atrybutéw (importance value).

Respondentéw poproszono ponadto o wypelnienie Kwestionariusza Za-
chowan Finansowych (KZF), a dokladniej dwoch jego skal: skali postaw
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wobec zaciggania kredytéw oraz skali postaw wobec ksiegowania mentalne-
go. KZF powstal w ramach seminarium magisterskiego realizowanego w roku
akademickim 2008/2009 na Wydziale Psychologii Uniwersytetu Warszawskie-
go pod kierunkiem dr Grazyny Wasowicz-Kirylto3.

Macierz atrybutoéw i ich pozioméw w metodzie pelnych profilow

Atrybuty Oprocentowanie nominalne | Wysoko$¢ miesiecznej raty Koszt catkowity
poziom 1. 9,90% 167,99 PLN 5272,16 PLN
poziom 2. 10,50% 231,88 PLN 5565,12 PLN
poziom 3. 12,80% 439,35 PLN 6047,59 PLN

Zroédto: opracowanie wiasne.

Badania przeprowadzono na przetlomie czerwca i lipca 2009 roku na gru-
pie 105 os6b w wieku od 20 do 63 lat, zréznicowanych pod wzgledem $redniego
miesiecznego dochodu brutto, wyksztatcenia, branzy zawodowej oraz stano-
wiska pracy. Kryterium doboru oséb badanych stanowilo posiadanie jakiego-
kolwiek kredytu lub pozyczki w chwili obecnej badz w przeszio$ci. Badanych
zapoznano z przedmiotem badania, ktérym byl sposéb postrzegania kosztéw
kredytu, a takze poinformowano, ze udziat w badaniu jest dobrowolny i ano-
nimowy. Kwestionariusz oraz karty profilow dostarczano respondentom
w formie papierowej.

Badaniami objetych zostato 49 (46,7%) mezczyzn w wieku od 20 do 63 lat
oraz 56 (563,3%) kobiet w wieku od 20 do 57 lat. Znaczna wiekszo$¢é badanych
posiada wyksztalcenie wyzsze (48,6%) lub wyzsze zawodowe (14,3%). Polowa
respondentow osigga Srednie miesieczne dochody brutto wyzsze niz 3000
PLN, natomiast 25% z nich deklaruje $redni miesieczny dochéd brutto na
poziomie wyzszym niz 4000 PLN. Najwiecej os6b badanych pracuje w sekto-
rze publicznym (21%), ustugach finansowych (18,1%) lub przemys$le (18,4%).
Ponad potowa badanych (563,4%) zajmuje w pracy stanowiska wykonawecze.

2.2. Wyniki badania

Na podstawie badan ustalono, ze konsumenci charakteryzuja sie roznymi
preferencjami w zakresie ofert kredytowych. Wspé6tczynnik korelacji wielo-
rakiej miedzy zaobserwowanymi i oszacowanymi preferencjami konsumen-
tow wskazuje na bardzo dobre dopasowanie modelu do danych empirycznych
(R = 99,9%).

Analiza usrednionych uzytecznoS$ci czgstkowych poszczegélnych pozio-
mow atrybutéw dla catej proby pokazala, ze analizujac oferty kredytowe, kon-
sumenci zwracajg uwage przede wszystkimna najnizszy koszt catko-

3 Wiecej informacji na temat metodologii badania czytelnik znajdzie w: [Wroblewska, 2009].
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wity (koszt 5272,16 PLN uzyskal najwyzszg $rednig uzytecznos$é czastkowa).
Wsréd trzech poziomoéw atrybutu koszt catkowity najwyzsza uzytecznos$é uzy-
skal poziom 1. — koszt 5272,16 PLN, na drugim miejscu znalazl sie poziom 2.,
a na ostatnim miejscu — poziom 3.

Drugim pod wzgledem wazno$ci atrybutem byla wysoko$¢é miesiecznej
sptaty (167,99 PLN), a na ostatnim miejscu znalazto sie oprocentowanie nomi-
nalne kredytu (9,90%). Dla wartosci atrybutéw z poziomu drugiego (5565,12
PLN, 231,88 PLN, 10,50%) preferencje przyjety identyczng kolejno$¢, ale uzy-
tecznosci czastkowe byly znacznie nizsze od uzytecznosci dla poziomu pierw-
szego. Uzytecznos$ci czgstkowe dla wartos$ci atrybutéw z trzeciego poziomu
przyjety wartoSci ujemne, a kolejnos¢ preferencji odwrocita sie. Najwyzsza
uzyteczno$¢ przyjeto oprocentowanie nominalne (12,80%), nieco nizszg —
wysoko$¢é miesiecznej splaty (439,35 PLN), a najnizsza koszt calkowity
(6047,59 PLN). Graficzna prezentacje wynikow badania przedstawiono na
rysunkach.
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Przeprowadzono réwniez analize ré6znic miedzygrupowych w zakresie
analizowanych zmiennych. W tym celu osoby badane podzielono na trzy gru-
py ze wzgledu na $redni miesieczny dochéd brutto: osoby o niskich docho-
dach (n = 26), osoby o $rednich dochodach (n = 53) oraz osoby o wysokich
dochodach (n = 12). Podobng procedure przeprowadzono ze wzgledu na wiek
osob badanych. Powstaty w ten sposéb grupy: oséb w wieku 20-34 lata (n = 51),
0s6b w wieku 35-49 lat (n = 26) oraz os6b w wieku 50-63 lata (n = 28).

Nastepnie przeprowadzono nieparametryczng analize wariancji w celu
sprawdzenia, czy poziomy analizowanych zmiennych réznig sie istotnie
w podgrupach wyréznionych ze wzgledu na: pteé, wiek, wyksztatcenie, Sredni
miesieczny dochd6d brutto, branze oraz stanowisko. Na poziomie istotnosci
a = 0,05 nie odnotowano istotnych réznic miedzygrupowych w poziomach
analizowanych zmiennych ze wzgledu na pteé i branze. Zanotowano nato-
miast istotne statystycznie réznice w poziomach analizowanych zmiennych
miedzy grupami wyréznionymi ze wzgledu na wiek, $redni miesieczny do-
chéd brutto, wyksztatcenie oraz zajmowane stanowisko. Ponizej przedstawio-
no wyniki testu rang H Kruskala-Wallisa.

Zestawienie wynikow testu istotnosci réznic miedzygrupowych w obrebie analizowanych
zmiennych

Zmienna analizowana ’Z.m'ien.na Test rang Kruskala-Wallisa
réznicujaca P df el
167,99 PLN wiek 8,402 2 ,015
231,88 PLN dochody 7,704 2 ,021
439,35 PLN dochody 6,510 2 ,039
9,90% wyksztatcenie 7,942 3 ,047
10,50% wyksztatcenie 9,344 3 ,025
Importance value TC wyksztatcenie 10,348 3 ,016
Importance value APR stanowisko 6,305 2 ,043
Pozytywna postawa wobec zaciggania kredytow wiek 6,175 2 ,046

Zrodto: opracowanie wtasne.

Wyniki testu wskazujg, ze przynalezno$é¢é do okreSlonej grupy wiekowej
istotnie wptywa na poziom analizowanych zmiennych w zakresie uzytecznos-
ci raty w wysokosci 167,99 PLN oraz nasilenia pozytywnej postawy wobec
zaciggania kredytow. Zastosowany do poréwnan parami test U Manna-With-
ney’a wykazat istotne statystycznie réznice w nasileniu pozytywnej postawy
wobec zaciggania kredytéw miedzy osobami w wieku 35-49 lat oraz osobami
w wieku 50-63 lata (p = 0,011), a takze w poziomie uzytecznoSci raty 167,99
PLN miedzy osobami w wieku 20-34 lata a osobami w wieku 50-63 lata (p =
0,005). Srednia warto$é uzytecznosci raty 167,99 PLN byla wyzsza w grupie
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0s6b w wieku 50-63 lata niz w grupie os6b w wieku 20-34 lata. Wartos$¢ $red-
nia nasilenia pozytywnej postawy wobec zaciggania kredytow byla wyzsza
u os6b w wieku 50-63 lata niz u osé6b w wieku 35-49 lat.

Zgodnie z wynikami testu wysoko$§¢ Sredniego miesiecznego dochodu
brutto istotnie wplywa na poziom uzytecznosci raty w wysokosci 231,88 PLN
oraz raty rownej 439,35 PLN. Srednia warto$é uzytecznosci raty 231,88 PLN
byta wyzsza w grupie oséb osiggajacych niskie miesieczne dochody brutto niz
w grupie osob osiggajacych Srednie miesieczne dochody brutto. Osoby z gru-
py o niskich dochodach wykazywaly wyzsza $rednig warto$¢ uzytecznosci raty
439,35 PLN niz osoby z grupy o wysokich dochodach. Respondenci z grupy
o wysokich dochodach wykazywali wyzsza Srednig wartoS¢ uzytecznos$ci raty
167,99 PLN niz osoby z grupy o srednich dochodach. Srednia warto$é nasile-
nia negatywnej postawy wobec zaciggania kredytow byta wyzsza w grupie
0s0b osiagajacych Srednie dochody niz w grupie oséb osiggajacych niskie
dochody.

Zanotowano istotne statystycznie réznice w relatywnej waznos$ci atrybutu
koszt catkowity oraz poziomach uzyteczno$ci oprocentowania nominalnego
réownego 9,90% i 10,50% miedzy osobami o réznym wyksztatceniu. Srednia
warto$¢ uzytecznos$ci oprocentowania nominalnego 9,90% byta nizsza w gru-
pie 0s6b posiadajacych wyksztatcenie wyzsze zawodowe w poréwnaniu z gru-
pa oso6b posiadajgcych wyksztalcenie Srednie oraz grupg os6b posiadajgcych
wyksztalcenie wyzsze. Respondenci posiadajacy wyksztalcenie wyzsze zawo-
dowe wykazywali wyzszg Srednig warto$é¢ uzytecznosci oprocentowania no-
minalnego 10,50% niz osoby z grupy o wyksztalceniu $rednim oraz osoby z gru-
py o wyksztalceniu wyzszym. Srednia relatywna wazno$é atrybutu koszt
calkowity byla wyzsza w grupie oséb posiadajacych wyksztalcenie Srednie
W poréwnaniu z grupg os6b z wyksztatceniem podstawowym lub zasadniczym
zawodowym, grupa os6b z wyksztalceniem wyzszym zawodowym oraz grupg
0s6b z wyksztatceniem wyzszym. Osoby posiadajgce wyksztalcenie podstawo-
we lub zasadnicze zawodowe wykazywaly wyzszg Srednig wartos$¢ uzytecznos-
ci raty 167,99 PLN niz osoby posiadajgce wyksztalcenie $rednie oraz osoby
posiadajgce wyksztalcenie wyzsze zawodowe.

Z wynikow testu mozna wnioskowadé, ze poziom relatywnej waznosci opro-
centowania nominalnego istotnie rézni sie pomiedzy grupami osob zajmu-
jacych rézne stanowiska. Srednia relatywna wazno$¢é atrybutu oprocentowa-
nie nominalne bylta nizsza w grupie o0séb zajmujacych stanowiska wykonaw-
cze w porownaniu z grupg oséb zajmujgcych stanowiska kierownicze oraz
grupg osob zajmujacych stanowiska specjalistyczne. Respondenci zajmujacy
stanowiska wykonawcze wykazywali wyzszg Srednig warto$é uzytecznos$ci
raty 439,35 PLN oraz nizszg $rednig warto$¢ uzytecznosci kosztu catkowitego
5565,12 PLN w poréwnaniu z respondentami zajmujgcymi stanowiska spe-
cjalistyczne.

Dalsze analizy dotyczyly zwigzkéw w obrebie analizowanych zmiennych.
Dokonano w tym celu podziatu oséb badanych na trzy grupy o niskim, $red-
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nim i wysokim nasileniu postaw wobec zaciggania kredytow oraz postawy wo-
bec ksiegowania mentalnego. Wyniki testu U Manna-Withney’a wskazuja, ze
na poziomie istotnos$ci oo = 0,05 nasilenie postaw wobec zaciggania kredytéw
istotnie wplywa na relatywna wazno$¢é kosztu calkowitego. Osoby o Srednim
nasileniu pozytywnej postawy wobec zaciagania kredytow wykazywaly nizsza
Srednia wazno$¢ kosztu catkowitego niz osoby o wysokim oraz osoby o niskim
nasileniu tej postawy.

Z wynikéw testu mozna wnioskowadé, iz nasilenie postawy wobec ksiegowa-
nia mentalnego istotnie wplywa na poziom uzytecznosci oprocentowania no-
minalnego 9,90% oraz relatywng waznos$¢ atrybutu oprocentowanie nominal-
ne. Respondenci o niskim nasileniu postawy wobec ksiegowania mentalnego
wykazuja wyzszg uzytecznos$¢é oprocentowania 9,90% niz respondenci o Sred-
nim nasileniu tej postawy. Relatywna wazno$¢ oprocentowania nominalnego
jest wyzsza u 0séb ze Srednim nasileniem postawy wobec ksiegowania men-
talnego niz u 0s6b z wysokim nasileniem tej postawy.

3. Interpretacja i dyskusja wynikow

Celem niniejszego badania bylo ustalenie, jak wazne w procesie podejmo-
wania decyzji kredytowej sa poszczegdblne atrybuty kredytu (koszt catkowity,
wysoko$¢é miesiecznej splaty, oprocentowanie nominalne) oraz zbadanie, czy
wazno$¢ atrybutéw oferty kredytowej jest uniwersalna, czy moze zalezy od
charakterystyk indywidualnych kredytobiorcy. Wyniki badania sugeruja, ze
konsumenci rzeczywiscie ksieguja mentalnie koszty kredytu konsumenckie-
go. Dla zdecydowanej wiekszo$ci uczestniké6w badania oprocentowanie no-
minalne kredytu, prezentowane zazwyczaj jako niezwykle atrakecyjna oferta
w reklamach bankow, okazalo sie atrybutem najmniej istotnym przy wyborze
danej oferty kredytowej. Mozna to zinterpretowac¢, jako kolejny dowéd na
odstepstwa od klasycznej teorii racjonalnego homo oeconomicus. Jednakze
autorka niniejszej pracy bardziej sklania sie ku innemu wyttumaczeniu tego
zjawiska. Konsumenci staraja sie by¢ racjonalni, jednak starania te sg ogra-
niczone przez niedoskonalo$é¢é wnioskowania oraz zfozono$é poznawezg pro-
cesu oceny kosztow kredytu. Swiadezy o tym fakt, iz dla cze$ci respondentéw
oprocentowanie nominalne bylo atrybutem relatywnie waznym, a nawet naj-
wazniejszym, gdy atrybuty oferty przyjmowaly najwyzsze wartosci (odwroéce-
nie preferencji dla poziomu 3.). W praktyce moze to oznaczacé, ze przy wyborze
kredytu konsumenci nie uwzgledniajg zftozono$ci temporalnej procesu splaty
kredytu oraz nie szacujg wartosci przyszlych dochodow, a raczej upraszczaja
proces decyzyjny, sugerujgc sie ogolng suma, ktéra obcigzy ich budzet w przy-
padku zaciggniecia danego kredytu. Prawdopodobnie z tego powodu koszt
calkowity kredytu byl relatywnie najwazniejszym atrybutem determinujg-
cym wybor danej oferty. Warto zaznaczyé¢, ze rozpatrywanie kosztu kredytu
w ramach rachunku kosztéw calkowitych moze pelnié funkeje adaptacyjng.
Po pierwsze, taki sposob postrzegania redukuje wysitek poznawczy zwigzany
z ocenianiem skomplikowanego produktu finansowego. Po drugie, pozwala to
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oceni¢, jak duze obciazenie dla budzetu gospodarstwa domowego bedzie sta-
nowit zaciggniety kredyt [Ranyard, Hinkley, Williamson, McHugh, 2006,
s. 584].

Wyniki niniejszego badania potwierdzaja wazno$s¢ kosztu catkowitego
w procesie decyzyjnym i potrzebe ulatwienia jego szacowania i oceniania
w konteks$cie réznych ofert. Banki detaliczne powinny poswiecaé¢ mniej uwa-
gi oprocentowaniu kredytu, skupiajgc sie na odpowiedniej prezentacji infor-
macji o kosztach catkowitych. Jest to wazny bodziec rozwoju ustug bankéw
detalicznych na plaszezyznie jakoSciowej.

Perspektywa dual mental account model implikuje, Zze na ocene kosztow
kredytu moga jednocze$nie wplywaé oba sposoby ksiegowania. By¢ moze z te-
go powodu wysoko$¢é miesiecznej sptaty okazala sie mniej wazna przy wybo-
rze oferty kredytu niz koszt catkowity, ale wazniejsza niz oprocentowanie
nominalne. Respondenci zdecydowanie preferujg najnizszy poziom raty —
167,99 PLN. Wynik ten mozna wytlumaczyé w dwojaki sposéb. W kategoriach
teorii dyskontowania w czasie konsumenci, preferujacy nizszg miesieczng
rate, posiadaja nizszg subiektywng stope dyskontowania strat — wolg op6z-
nia¢ w czasie splate kredytu. Jest to argument przemawiajacy za tym, iz jed-
nostki staraja sie by¢ racjonalne. W kategoriach dual mental account model
miesieczna rata kredytu rozpatrywana jest jako koszt podlegajacy pod dany
okres budzetowania. Konsumenci postrzegaja koszt kredytu w ramach ra-
chunkéw cyklicznych wydatkéw, dopasowujgc wysokosé raty do struktury
miesiecznych wydatkéow w taki sposéb, aby wykluczyé powstanie ewentual-
nych trudnosci ze sptatg kredytu lub realizacjg przysziych celéw budzeto-
wych gospodarstwa domowego. Warto odnotowaé, ze ponad polowa respon-
dentéw, biorgcych udzial w niniejszym badaniu, znalazta sie w grupie oséb
o Srednich dochodach. Mogto to wplyngé na preferencje wzgledem najnizsze-
go poziomu miesiecznej raty.

Podsumowujac, wnioski zaprezentowane powyzej pozwalajg potwierdzié
hipoteze, iz kredytobiorcy postrzegaja koszty kredytu z perspektywy dual
mental account model, w zwigzku z czym przy wyborze kredytu konsumenckie-
go koszt calkowity oraz wysoko$¢é miesiecznej raty sg dla nich relatywnie waz-
niejszymi atrybutami niz oprocentowanie nominalne, a niska miesieczna ra-
ta preferowana jest wyzej niz mozliwos$¢ szybkiej splaty kredytu.

Dalsze analizy mialy na celu sprawdzenie, w jakim stopniu preferencje
w stosunku do atrybutéw kredytu zalezg od réznic indywidualnych. Nie odno-
towano istotnych statystycznie réznic miedzy grupami wyodrebnionymi ze
wzgledu na pleé i branze. Zanotowano istotne statystycznie réznice w pozio-
mach analizowanych zmiennych w grupach zréznicowanych pod wzgledem
wieku, poziomu S$rednich miesiecznych dochodéw brutto, poziomu wy-
ksztalcenia oraz zajmowanego stanowiska.

Okazalo sie, ze osoby w wieku 50-63 lata wykazywaly wyzsza przecietng
uzyteczno$é raty 167,99 PLN niz osoby w wieku 20-34 lata, a takze wyzszg
przecietng wartos$é nasilenia pozytywnej postawy wobec zaciagania kredytow
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niz osoby w wieku 35-49 lat. Pomocna w wytlumaczeniu obu zalezno$ci moze
byé teoria cyklu zycia rodziny, ktéra uwzglednia zaleznos$ci miedzy wiekiem
konsumenta a jego stanem cywilnym oraz wielko$cig gospodarstwa domowe-
go[Kiezel, 1999, s. 143]. Osoby dojrzate (50-63 lata), bez wzgledu na stan cywil-
ny, majg inng strukture wydatkéw konsumpcyjnych niz osoby w miodszym
wieku. Dojrzali konsumenci aktywni zawodowo nierzadko moga sobie pozwo-
lié na zakup drozszych débr trwalego uzytku bez potrzeby zaciggania kredytu.
Natomiast emeryci musza liczyé¢ sie ze znacznym obnizeniem dochodoéw i po-
trzebg zabezpieczenia przyszios$ci szezegélnie w zakresie ochrony zdrowia.
Stad moze wynika¢ ich sceptyczny stosunek, a nawet nieche¢ do zaciggania
kredytow oraz preferencja do splacania jak najnizszej miesiecznej raty. Dla
porownania: osoby w wieku 35-49 lat mogg mie¢ specyficzne potrzeby w za-
kresie zakupu mieszkania, edukacji lub wypoczynku, ktére mozna sfinanso-
waé za pomocg kredytu. Zgodnie z intuicja mogg wiec wykazywaé¢ mniejszg
niecheé¢ do finansowania swoich potrzeb z pozyczonych srodkéw. Mtodzi kon-
sumenci (20-34 lata) sg zwykle aktywni zawodowo i nie majg zbyt wielu
obciazen finansowych, np. zwigzanych z edukacjg dzieci, dlatego ich prefe-
rencje w zakresie niskiej raty miesiecznej nie musza by¢ tak silne jak prefe-
rencje osob dojrzatych. Alternatywnego wyjasnienia dostarcza fakt, ze osoby
starsze wykazujg nizszy stopien ,,ubankowienia” niz osoby mtodsze [Harasim,
2005, s. 43]. Niecheé wobec zaciggania kredytow moze wynikaé z ogélnej nie-
checi do korzystania z jakichkolwiek ustug bankowych.

Poziomy zmiennych okazaly sie istotnie rézne w grupach o zréznicowa-
nych dochodach. Osoby o niskich dochodach wykazywaly wyzszg przecietng
uzyteczno$é raty 231,88 PLN niz osoby o $rednich dochodach, wyzszg prze-
cietng uzytecznos$é¢ raty 439,35 PLN niz osoby o wysokich dochodach oraz niz-
sze nasilenie negatywnej postawy wobec zaciggania kredytéw niz osoby
o Srednich dochodach. Ponadto respondenci z grupy o wysokich dochodach
wykazywali wyzsza Srednig warto$é uzytecznos$ci raty 167,99 PLN niz osoby
z grupy o Srednich dochodach.

Wyniki uzyskane przez osoby o niskich dochodach sg zaskakujace, szcze-
gbélnie w kontekscie dual mental account model. Zgodnie z tg teoria konsu-
menci osiggajacy niskie dochody, w poréwnaniu z konsumentami o wyzszych
dochodach, powinni raczej preferowaé¢ najnizsza miesieczng rate. Takie
zachowanie podyktowane jest dbalosSciag o rownowage w miesiecznym budze-
cie gospodarstwa domowego tak, by nie zaistnialy ewentualne problemy ze
splata zobowigzan. Do wyjaSnienia tej nieoczekiwanej zaleznoSci moze po-
stuzy¢ istnienie tzw. efektu znaku, czyli asymetrii w dyskontowaniu zyskéw
i strat. By¢ moze respondenci z grupy o niskich dochodach, w poréwnaniu
z respondentami o wyzszych dochodach, wykazywali negatywne preferencje
czasowe dla strat, czyli — innymi slowy — awersje do dlugu. Takie preferen-
cje wigzalyby sie z checia szybszej splaty zacigganego kredytu, a wiec posred-
nio rowniez z wyzsza miesieczng ratg. Wyjasnieniu temu sprzyja wynik
w zakresie negatywnej postawy wobec zaciggania kredytéw, zgodnie z ktérym
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osoby o niskich dochodach przejawiajg mniejsza sklonno$é do zaciggania
kredytow w poréwnaniu z osobami o Srednich dochodach.

Poréwnania miedzygrupowe w grupach wyodrebnionych ze wzgledu na
wyksztalcenie ujawnily, ze osoby posiadajgce wyksztalcenie wyzsze zawodo-
we wykazujg nizszg przecietng uzyteczno$é¢é oprocentowania nominalnego
9,90% niz osoby o wyksztalceniu wyzszym oraz osoby o wyksztatceniu Srednim
oraz wyzsza przecietng uzytecznos$¢é oprocentowania nominalnego 10,50% niz
osoby o wyksztalceniu wyzszym oraz osoby o wyksztalceniu $rednim. Z kolei
wsrod oséb o wyksztatceniu Srednim zanotowano wyzsza relatywng waznos¢é
kosztu catkowitego niz u 0s6b o wyksztatceniu podstawowym lub zasadniczym
zawodowym, osOb o wyksztalceniu wyzszym zawodowym oraz oséb o wy-
ksztalceniu wyzszym. Respondenci o wyksztaiceniu podstawowym lub zasad-
niczym zawodowym wykazujg wyzszg przecietng uzytecznos$é raty 167,99 PLN
niz respondenci o wyksztaiceniu $rednim oraz respondenci o wyksztatceniu
wyzszym zawodowym.

Wyksztalcenie wplywa na wiele aspektow zachowan konsumenckich, po-
czawszy od odczuwanych przez konsumentéw potrzeb, poprzez strukture kon-
sumpcji, po réznorodne zwyczaje konsumpcyjne. Np. wraz z wyksztalceniem
wzrasta zapotrzebowanie na ustugi w zakresie kultury i wypoczynku oraz dob-
ra luksusowe, poprawia sie jako§¢ konsumpcji, a takze rosng wymagania
wzgledem nabywanych doébr i ustug, czego dowodzg liczne badania [Kiezel
(red.), 1999, s. 146]. Wzrost wyksztalcenia pociaga za sobg rowniez poprawe
og0blnej sSwiadomosci praw, jakimi rzadzi sie ekonomia. W Swietle tych prawid-
towosci im wyzszy poziom wyksztalcenia, tym bardziej racjonalni powinni by¢
konsumenci. Zgodne z powyzsza interpretacja sg wyniki w zakresie uzytecz-
nos$ci oprocentowania 9,90% oraz 10,50% wsréd oséb z wyksztalceniem wyz-
szym w poréwnaniu z osobami o wyksztatceniu wyzszym zawodowym.

Wieksze znaczenie kosztu calkowitego wsréd oséb o wyksztatceniu Sred-
nim, a takze wyzsza przecietng uzyteczno$é¢ raty 167,99 PLN wsrod osob z wy-
ksztalceniem podstawowym lub zasadniczym zawodowym, moze wigzaé sie
z postrzeganiem kosztow kredytu z perspektywy dual mental account model.
Im nizszy poziom wyksztatcenia, tym wiekszy jest poziom wysitku poznawcze-
go, ktory trzeba wlozyé w analize lub poréwnywanie ofert kredytowych i tym
bardziej prawdopodobne wydaje sie postrzeganie kosztéw kredytu z perspek-
tywy rachunku kosztow catkowitych lub rachunkéw cyklicznych wydatkow.

Pomiedzy grupami zréznicowanymi ze wzgledu na zajmowane stanowisko
odnotowano, ze respondenci zajmujgcy stanowiska wykonaweze w poréwna-
niu z respondentami zajmujgcymi stanowiska specjalistyczne wykazywali
wyzszg przecietna uzytecznosé raty 439,35 PLN, a takze nizszg przecietng uzy-
teczno$¢ kosztu catkowitego 5565,12 PLN.

Srednia relatywna wazno$é atrybutu oprocentowanie nominalne byta niz-
sza w grupie osO6b zajmujgcych stanowiska wykonawcze w poréwnaniu z gru-
pa os6b zajmujgcych stanowiska kierownicze oraz grupg oséb zajmujacych
stanowiska specjalistyczne.
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Okreslona aktywno$¢é zawodowa wplywa na dochody konsumenta, a zatem
réwniez na jego konsumpcje. Osoby, zajmujace stanowiska wykonawcze,
osiggajg nizszy poziom dochodéw niz osoby na stanowiskach kierowniczych
i specjalistycznych. Powinno sie to odzwierciedlaé¢ rowniez w sposobie po-
strzegania kosztow kredytu. Z wynikéw badania mozna wnioskowadé, ze osoby
na stanowiskach wykonawezych, podobnie jak osoby z grupy o niskich docho-
dach, majg awersje do posiadania dtugéw i preferuja szybka sptate zacigga-
nego kredytu. Prawdopodobnie rowniez ze wzgledu na nizsze dochody osoby
na stanowiskach wykonawczych mniej preferuja koszt catkowity 56565,12 PLN
niz osoby na stanowiskach specjalistycznych.

Zajmowane stanowisko jest zwykle zwigzane z posiadanym wyksztalce-
niem lub do$swiadczeniem. Mozna przypuszczaé, ze osoby na stanowiskach
kierowniczych oraz specjalistycznych sa bardziej wyksztaicone lub do$wiad-
czone od o0s6b na stanowiskach wykonawczych. By¢ moze wptywa to na wysi-
tek poznawczy wktadany w analize kosztow kredytu i wyja$nia fakt, ze kierow-
nicy i specjaliSci postrzegaja oprocentowanie nominalne jako relatywnie
wazniejsze w poréwnaniu z respondentami pracujagcymi na stanowiskach
wykonawczych.

Analiza zwigzkéw miedzy postawami wobec zaciggania kredytéw oraz
ksiegowania mentalnego a poziomami uzytecznosci oraz relatywnymi waga-
mi poszczegblnych atrybutéw pozwolila stwierdzié¢ istnienie istotnego staty-
stycznie zwigzku nasilenia pozytywnej postawy wobec zaciggania kredytéw
z relatywna waznos$cig kosztu calkowitego. Nie wykryto istotnych statystycz-
nie réznic w zakresie analizowanych zmiennych dla grup o ré6znym nasileniu
negatywnej postawy wobec zaciaggania kredytow.

Osoby o Srednim nasileniu pozytywnej postawy wobec zaciggania kredy-
tow wykazywaly nizszg $rednig waznos$¢é kosztu catkowitego niz osoby o wyso-
kim nasileniu tej postawy. Wysokie nasilenie pozytywnej postawy wobec
zaciggania kredytow implikuje silng awersje do zaciggania kredytow i posia-
dania dlugéw. W zwigzku z tym osoby uzyskujgce wysokie nasilenie pozytyw-
nej postawy wobec zaciggania kredytow powinny wybieraé kredyty o najkrot-
szym okresie splaty, a tym samym preferowaé rate w wysokosci 439,35 PLN.
Wyniki badania nie potwierdzajg tego przypuszczenia. Osoby deklarujgce
awersje do posiadania diugu powinny réwniez przywigzywac¢ relatywnie
duzg wage do kosztu catkowitego kredytu, by zaciagniety diug byt jak najniz-
szy. Ta zalezno$¢ znalazla potwierdzenie w wynikach niniejszego badania.

Szczegbdlnie ciekawe w kontekscie weryfikacji hipotez Hy, i Hip sa wyniki
badania nad zwigzkami postawy wobec ksiegowania mentalnego z uzytecz-
nosSciami oraz relatywnymi wagami poszczegblnych atrybutéw. Zgodnie z in-
tuicjg osoby, ktore uzyskujg wysokie wyniki na skali ksiegowania mentalne-
go, powinny postrzegac koszty kredytu w ramach dual mental account model.
W zwiazku z tym w grupie 0séb o wysokim nasileniu tej postawy, w poréwna-
niu z grupami o nasileniu Srednim lub niskim, relatywna wazno$¢ oprocento-
wania nominalnego powinna by¢ nizsza, a relatywna waznos$¢é kosztu catkowi-
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tego lub miesiecznej raty — wyzsza. Wyniki niniejszego badania potwierdzaja
wylacznie pierwszg z tych zaleznoS$ci. Relatywna wazno$é oprocentowania
nominalnego jest nizsza u os6b z wysokim nasileniem postawy wobec ksiego-
wania mentalnego niz u oséb ze Srednim nasileniem tej postawy. Ponadto
osoby o niskim nasileniu postawy wobec ksiegowania mentalnego wykazuja
wyzszg uzyteczno$é oprocentowania 9,90% niz respondenci o Srednim nasile-
niu tej postawy.

Zakonczenie

W Swietle wynikoéw, opisanych w niniejszym artykule, mozna stwierdzi¢, iz
banki nie zwazajg w dostatecznym stopniu na procesy myslowe przecietnych
konsumentéw. Potwierdzone naukowo zjawisko ksiegowos$ci mentalnej skta-
nia do wniosku, iz kredytobiorcy analizujg koszty kredytu na podobnej zasa-
dzie, co inne wydatki obcigzajgce budzet gospodarstwa domowego. Z tego
punktu widzenia niezwykle przydatne wydajg sie informacje o koszcie catko-
witym kredytu oraz wysokos$ci miesiecznej sptaty. Opisane w niniejszej pracy
badanie empiryczne pozwala sformulowaé wniosek, iz nie ma podstaw do
odrzucenia postawionej we wstepie hipotezy badawczej, ze jesli konsumenci
spostrzegaja koszty kredytu zgodnie z koncepcjg ksiegowania mentalnego, to
przy wyborze kredytu konsumenckiego koszt catkowity oraz wysokoS¢ mie-
siecznej raty bedg dla nich relatywnie wazniejszymi atrybutami niz oprocen-
towanie nominalne.

Uzyskane wyniki prowadzg do konkluzji, Ze poszerzanie wiedzy o mecha-
nizmach podejmowania decyzji kredytowych przez konsumentéw pozwolito-
by bankom na lepsze dopasowanie ofert kredytowych do faktycznych potrzeb
gospodarstw domowych, a co za tym idzie zwiekszenie akecji kredytowej
i zmniejszenie ryzyka ztych kredytow. Warto byloby uwzgledni¢ w polityce
marketingowej proces szczegélowej edukacji konsumentéw w zakresie kosz-
tow kredytu, a takze potencjalnych korzysci danej oferty w poréwnaniu z ofer-
tami konkurencyjnych bankéw. Klienci majacy peten zakres informacji byli-
by w stanie dokonywa¢ bardziej przemys$lanych, a zatem optymalnych dla sie-
bie wyborow. Dzieki dopasowaniu kredytu do rzeczywistych mozliwos$ci bud-
zetu gospodarstwa domowego ryzyko banku bytoby nizsze, a zatem nizszy byt-
by réwniez koszt kredytu dla kredytobiorcy.

Nalezy zaznaczyé¢, ze niektore z uzyskanych wynikoéw okazaly sie niespoj-
ne. Np. osoby z wyksztalceniem wyzszym mySlaly bardziej racjonalnie od
0s6b z wyksztalceniem wyzszym zawodowym, ale nie zanotowano podobnej
zalezno$ci miedzy osobami o wyksztatceniu wyzszym oraz Srednim. Ta i inne
niespojnosci wynikaé¢ moga z licznych ograniczen przeprowadzonego bada-
nia. Po pierwsze, uzyskanie spéjnych i reprezentatywnych wynikéw, wymaga-
toby wykorzystania préby badawczej o znacznie wiekszej liczebnos$ci. Po dru-
gie, zakres niniejszego badania obejmowat jedynie specyficzng grupe kredy-
tow konsumenckich — kredyty gotéwkowe. Nalezatoby wzigé pod uwage roz-
ne formy kredytéw konsumenckich, w tym np. zakupy ratalne oraz karty kre-
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dytowe, a nawet rozszerzy¢ zakres badania na kredyty samochodowe, miesz-
kaniowe czy hipoteczne. Po trzecie, prawdopodobnie istniejg zdecydowanie
bardziej skomplikowane interakcje pomiedzy badanymi zmiennymi a innymi
zmiennymi, ktére nie zostaly uwzglednione w niniejszym badaniu, jak np.
réznego rodzaju dodatkowe koszty czy zaufanie do banku, posiadanie rachun-
ku w danym banku (zmienne moderujgce). Niedoskonato$ci mogg sie kry¢
réwniez za samg metodologig conjoint analysis, ktérej wiasnosci formalne nie
sg jeszceze ostatecznie poznane i nadal stanowig przedmiot badan. Wszystkie
powyzsze ograniczenia stanowig jednoczes$nie przyczynek do dalszych badan.
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Abstract Decision-Making Credit Process (On the Example of Selected Offers of the Re-

tail Banks)

The article deals with the factors influencing decisions and the consumer be-
havior in the market for consumer loans. It appoints the differences in the per-
ception of credit costs in terms of economics and behavior. Its main objective
is to determine how important are the nominal interest rate, total cost and the
amount of monthly payment in the process of choosing a particular loan offer.
Based on the conjoint analysis, conducted on a group of 105 adult Poles, who
declared the contact with any form of credit, the author of the article proves
the hypothesis that borrowers perceive the cost of borrowing under the as-
sumptions of mental accounting. It also answers many research questions re-
lated to individual differences in the perception of credit costs and the rela-
tionship between declared attitudes toward borrowing and accounting of
mental and materiality of the analyzed characteristics of the loan.
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