B1 Studencka aktywnosé naukowa

Mamy przyjemnos¢ zawiadomi¢ czytelnikow kwartalnika ,,Ekonomia”, Zze zostaje
otwarta rubryka pt.: ,,Studencka aktywnos$¢ naukowa”, w ktérej studenci Wydziatu Nauk
Ekonomicznych Uniwersytetu Warszawskiego moga prezentowac swoj dorobek naukowy.
Opieke nad tym dziatem sprawuje Koto Naukowe Strategii Gospodarczej Uniwersytetu
Warszawskiego.

Prosimy o nadsytanie artykutéw do prezesa Kofa:

Piotr Modzelewski

e-mail.: pmodzelewski@wne.uw.edu.pl

tel.: 0 608 305 505

Edukacyjna uczta

Piotr Modzelewski, student 4 roku Wydziatu Nauk Ekonomicznych Uniwersytetu War-
szawskiego

Podsumowanie seminarium pt.: ,,Wiedza menedzera XXI
wieku” 29 marca 2001 r., w ramach Trylogii Menedzerskiej:

Wiedza — Kondycja — Warsztat menedzera XXI wieku

Wielu sposréd studentéw w przyszlym zyciu zawodowym bedzie peinilto
kierownicze funkcje w ré6znego typu przedsiebiorstwach i organizacjach. Wie-
dza zdobyta podczas zajeé¢ na Uniwersytecie jest niezbedng podstawa, ktora
stanowi zarazem najwazniejszg przewage konkurencyjng absolwenta. Jednak-
ze jest pewien rodzaj wiedzy, ktéry pozwala efektywnie dysponowaé swoim
czasem i zyciem. Wiedzy latwej i trudnej zarazem. Takiej, od ktoérej moze zale-
zec sukces lub niepowodzenie czlowieka lub organizacji.

Wiasnie takiemu rodzajowi wiedzy poSwiecone bylo ogélnopolskie semina-
rium pt.: ,Wiedza menedzera XXI wieku”, ktére odbylo sie 29 marca 2001 r.
w teatrze ,,Roma” i na ktore to seminarium zostali zaproszeni przez firme
Limes Centrum studenci z Kola Naukowego Strategii Gospodarczej Uniwersy-
tetu Warszawskiego.

Seminarium prowadzil znany dziennikarz Maciej OrtoS, wytwarzajac przy-
jemny klimat spotkania, nie szczedzgc dowcipéw na temat wizerunku mene-
dzera. Wszyscy prelegenci, ktorzy brali udziat w spotkaniu, naleza do polskiej
i Swiatowe]j ekstraklasy w swoich specjalnos$ciach.

Dr Peter F. Drucker, ,,0jciec” wspolczesnego zarzadzania, autor 30 ksigzek
z zakresu zarzadzania, ekonomii, polityki i historii, otrzymat 24 doktoraty ho-
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norowe w 6 panstwach. WystuchaliSmy jego przemoéwienia (prezentacja mul-
timedialna) na temat: ,Najwazniejsza jest misja”.

Jean Louis van Doorne, przedstawiciel jednej z najwiekszych instytucji
szkoleniowo-doradczych w USA — Dale Carnegie & Associates, odpowiedzial-
ny jest za tworzenie sieci przedstawicielstw swojej firmy w Europie Srodko-
wo-Wschodniej. Jean Louis van Doorne wyglosit wyktad: ,,Rola menedzera
w ksztaltowaniu wiedzy pracownikéw”. Przekonywal, ze sukces osobisty pra-
cownika wplywa na sukces organizacji.

Gary Richards, trener (Knowledge Coach) w dziale zarzadzania wiedza na
Wielka Brytanie w miedzynarodowej firmie konsultingowej Arthur Andersen,
przedstawil zgromadzonym na seminarium techniki zarzadzania wiedza.

Mariusz Strojny, Giéwny Specjalista ds. Zarzadzania wiedza w firmie
KPMG Polska, odpowiedzialny za projekt zarzadzania wiedzg w firmie i wdro-
zenie KWorlda — globalnej platformy umozliwiajacej komunikowanie, wspo6i-
prace idzielenie sie wiedzg w biurach KPMG w Polsce (Warszawie, Krakowie
i Poznaniu), autor licznych publikacji po§wieconych zarzadzaniu wiedza i ka-
pitatem intelektualnym, wyglosil na seminarium wyklad zatytulowany: ,,Za-
rzadzanie wiedza: jak zmieni¢ kapital intelektualny organizacji w wartos¢ stu-
zacg klientom, pracownikom i otoczeniu?”. Okreslit wymiar operacyjny i stra-
tegiczny zarzadzania wiedza i jej wplyw na sukces organizacji.

Krzysztof Opolski, profesor Uniwersytetu Warszawskiego, wykladowca
w Katedrze Bankowosci i Finanséw Wydzialu Nauk Ekonomicznych Uniwer-
sytetu Warszawskiego. Temat wystapienia: ,,Jako$¢ zarzadzania jako$cia orga-
nizacji, czyli imperatywy moralne przywodcy”. Profesor Opolski okreslit kon-
cepcje zarzadzania przez jako$é, wdrazania norm ISO oraz wprowadzania
TQM (Total Quality Management), a takze budowania kultury organizacyjnej
firmy wokoét jej celéw i wartoSci, ukierunkowanych na potrzeby klienta.

Urs Hinnen, doradca w zarzadzie IBM, w oddziale niemieckim, przez 32 lata
pracowatl na stanowiskach kierowniczych w koncernie IBM, w dzialach sprzeda-
7y, obstugi klienta, marketingu, rozwoju i szkolen. Na seminarium skupil sie na
temacie: ,,Zarzadzanie wiedzg w dobie rewolucji informatycznej”.

Wiedza zaprezentowana przez mowcow stanowi dobry punkt wyjscia do
zdobywania szerszej wiedzy z zakresu nowoczesnego zarzadzania. Jest zara-
zem plaszezyzng naukowsg, na ktérej nalezy oprzeé dziatania praktyczne
w organizacjach.

Misja przedsiebiorstwa

W zarzadzaniu najwazniejsza jest misja — stwierdzit Peter F. Drucker. Ten
wybitny naukowiec i praktyk zarazem, zaproponowat przyjrzeé sie misji firmy
i zmienia¢ jag w zalezno$ci od potrzeb klienta. Poprawiajac misje, zalecit
odrzucié to, co jest niepotrzebne, co juz dobrze nie funkcjonuje. Wskazal row-
niez, ze nalezy szukaé niespodziewanych sukceséw na zewnatrz organizacji.
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Zawsze trzeba zadawac sobie pytanie: ,,czy to dobra okazja, by lepiej, silniej,
wydajniej realizowaé naszg misje?”.

Z kolei Jean Louis van Doorne przedstawit znaczenie kontekstu misji. Mis-
jatodlaniego budowanie kontekstu. Tylko wspéipraca pozwoli wykonaé misje
i osiggnac sukces. Polaczenie praktyki i teorii daje rezultaty w postaci zywej
misji.

WIZJA

CELE<:: MISJA > WARTOSCI

POSTAWY

Kontekst misji
Opracowanie wlasne na podstawie: materialy z seminarium.

Na wykresie widzimy, ze misja moze istnieé tylko w okreslonym kontekscie,
na ktéry sktadaja sie: wizja, cele, wartosci i postawy. Lista nawet najlepszych
dokonan bez kontekstu pozostanie ,,zawieszona w prozni”.

Misje traktuje sie jako punkt odniesienia dla wszystkich dziatan. Jest ona
podstawg formutowania podstawowych celéw. Misja wymusza zgodnos$é dzia-
tan z gtoszonymi warto$Sciami firmy. Pracownicy firmy powinni te wartosci
cenié, gdyz wtedy ujawnia sie one w ich postawach, przyczyniajac sie do suk-
cesu firmy.

Powazne zagadnienie poruszyt Krzysztof Opolski, omawiajgc normy etycz-
ne, ktérych powinien przestrzegaé¢ kazdy zarzadzajacy i ktére powinny by¢ jed-
nym z elementéw misji organizacji. Podstawowym imperatywem moralnym
jest dazenie do bycia lepszym menedzerem, dgzenie do doskonatosci w mysle-
niu i dzialaniu, poszanowanie godnos$ci innych, ale i swojej. Istotnym naka-
zem jest tez nowoczesno$¢é w zarzadzaniu, ktérej podstawa jest otwarto$é na
nowe doSwiadczenia, gotowos§é akceptacji zmian, poszukiwanie nowych infor-
macji i wzbogacanie istniejgcych. Poniewaz skuteczno$¢é menedzera jest pod-
stawowa miarg oceny jego dzialania, skuteczne zarzadzanie oznacza wiec:
,wlasciwe ustalanie priorytetéw opierajgc sie raczej na przysziosci, a nie na
przeszlo$eci, skupiajac sie raczej na mozliwoSciach niz na ograniczeniach, wy-
bierajac wlasny kierunek «natarcia», a nie wzorujac sie mechanicznie na cu-
dzych do§wiadczeniach i przyktadach”. Krzysztof Opolski na zakonczenie swo-
jego wystapienia dodal, ze kluczem udanego procesu wymiany spotecznej jest
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poszanowanie Kklienta i organizacja powinna by¢ zbudowana woké6t potrzeb
klienta.

Co to jest wiedza?
Na to banalne, wydawaloby sie, pytanie odpowiedz nie jest az tak oczywis-
ta. Niezwykle celng definicje podaje Drucker:

[...] wiedza — w przeciwienstwie do pieniedzy — nie jest czym$ bezosobowym. Wiedza
nie zamieszkuje w ksigzce, w bankach danych, w oprogramowaniu komputerowym. Tam
sg jedynie informacje. Wiedza jest zawsze uciele$niona w cztowieku, jest zdobywana przez
uczaca sie osobe, jest wykorzystywana lub niewtasciwie uzytkowana przez jednostke.
W spoteczenstwie wiedzy osoba znajduje sie zatem w centrum. W ten sposéb rodza sie
nowe wyzwania, nowe problemy, nowe i niemajace precedensu pytania dotyczace przed-
stawiciela spofeczenstwa wiedzy — osoby wyksztatconej [...].

Staje sie zatem oczywiste, co we wspodiczesnym Swiecie decyduje o sukcesie
organizacji. Jean Louis van Doorne przestrzega, ze jedynym elementem trwa-
tej przewagi konkurencyjnej firmy moze by¢ ,,jako$é, motywacja, entuzjazm
i zdolnosci przywodeze ludzi”. Nalezy stworzyé warunki do rozwoju kreatyw-
nosci i mozliwo$é ujawnienia inteligencji przez pracownikéw, dajac im pew-
nos$¢ udziatu w rozwoju firmy. Gary Richards potwierdza te opinie, méwigc:
»zatrudniaj inteligentnych i pozwél im rozmawiaé¢”, wiedza organizacji bo-
wiem oznacza sile tejze organizacji. Powyzsze stwierdzenia przewijaly sie Kkil-
kakrotnie, ale jak powiedzial Empedokles: ,,Co warto powiedzie¢ raz, to warto
tez powiedzieé¢ dwa razy”.

Zarzadzanie wiedza

Bardzo trafnie wypowiedziat sie na temat zarzadzania wiedzg Jean Louis
van Doorne, stwierdzil bowiem, ze nie polega ono na dzieleniu sie dokumen-
tami i opracowaniami z danej dziedziny, gdyz nie przesadza to tego, ze wiedza
bedzie stosowana. Dopiero sprawnos$¢ procesé6w zachodzacych w firmie jest
wyznacznikiem jej pozycji rynkowej. Nawet najbardziej zawansowang techno-
logie mozna skopiowa¢, ale powielenie kultury organizacyjnej zajmuje cale
lata. Van Doorne dodaje rowniez:

Wierzymy, iz kazda organizacja jest zbiorem indywidualnosci skupionych w posci-
gu za wspoélnym celem. Dlatego tez sukces organizacji polega na indywidualnym suk-
cesie ludzi.

Krzysztof Opolski podkreslil, ze efektywny przywédca musi doprowadzié
do tego, zeby organizacja koncentrowata sie na swoich celach i nie schodzila
z juz raz obranej drogi. Jako§¢ zarzadzania przywoédcy zalezy m.in. od tego, czy
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bedzie on bezwzglednie egzekwowal wykonanie zadan, ktére skladajg sie prze-
ciez na sukces firmy. Krzysztof Opolski ostrzegl, ze bledem jest blokowanie
przeplywu informacji w organizacji, gdyz to wlasnie silny przekaz informacyj-
ny jest zréodtem wiedzy pracownikow, dajac im mozliwo$¢é samodzielnego po-
dejmowania decyzji.

Umiejetno$¢ wykorzystania wiedzy pracownikéw i kapitatu intelektualne-
go organizacji jest obecnie, wg Mariusza Strojnego, jedynym wzglednie trwa-
tym zrédiem przewagi konkurencyjnej. Organizacja procesu zarzgdzania pole-
gana wlasciwym podejsciu do zarzadzania wiedzg, 1aczacym wymiar operacyj-
ny z wymiarem strategicznym. Mariusz Strojny stwierdza, ze zarzadzanie wie-
dza w wymiarze operacyjnym polega na tworzeniu i nabywaniu wiedzy formal-
nej lub wiedzy cichej i jej wykorzystaniu dla osiggniecia zaktadanych celéw
organizacji. Natomiast zarzadzanie wiedzg w wymiarze strategicznym pojmo-
wane jest przez niego jako: ,,sztuka budowania organizacji otwartej na wiedze
i opartej na wiedzy”.

Dla Mariusza Strojnego celem staje sie tu zbudowanie od podstaw organi-
zacji opartej na wiedzy. Nalezy w tym celu zmienié¢ filozofie zarzadzania firma.
Korzys$ci sg niebagatelne i czesto przetrwanie firmy zalezy wytacznie od odpo-
wiedniego wykorzystania potencjalu pracownikéw. Jasne sie staje, jakich pra-
cownikow zaczynaja poszukiwaé przedsiebiorstwa. W nowoczesnej gospodar-
ce to wlasnie wybor odpowiednich ludzi ma kluczowe znaczenie dla rozwoju
i przetrwania firmy. Nie bez powodu firma KPMG okresla konkurencyjnosé
jako ,,zdolnos$¢é zamiany wiedzy i kapitatu intelektualnego firmy w trwata war-
to$¢é stuzaca klientom, pracownikom i otoczeniu”. Szczegblnie w sferze ustug
i nowych technologii sukces organizacji opiera sie na zasobach ludzkich. To
umiejetnosé wykorzystania zdolnosSci tworezych jednostki do wytwarzania no-
wych idei, pomystéw i ulepszen jest ,,ztotym kluczem” otwierajgcym skarbiec.

Stosujgc wiasciwie techniki zarzgdzania wiedzg, mozna znacznie zwiekszy¢
skuteczno$§¢é organizacji. Mariusz Strojny przytoczyl wyniki badan firmy
KPMG, ktéore przeprowadzono w 423 przedsiebiorstwach w USA i Europie.
Jak sie okazalo, zarzadzanie wiedzg jest najbardziej istotne w uzyskaniu prze-
wagi konkurencyjnej, marketingu i lepszym zaspokajaniu potrzeb klientéw.

Krzysztof Opolski podkreslil, ze:

[...] zarzadzanie, ktérego celem jest uzyskiwanie rezultatéw, powinno dzieli¢c wta-
dze z przywoédztwem, dazacym — wedtug koncepcji zarzadzania przez jakos¢ — do
ulepszania oraz kontroli proceséw i systeméw istniejacych w organizaciji.

Jednym z wielu przykladéw wilasciwego zarzgdzania wiedza jest firma kon-
sultingowa Arthur Andersen. Zwrécono w niej szczeg6lng uwage na kontakty
miedzyludzkie, budowanie wzajemnego zaufania, wzajemng nauke i tworze-
nie nowych pomystéw. Gary Richards przytoczyl znakomity przyktad mene-
dzera, ktory dla firmy byl w stanie zrobié wszystko. Ow zarzadzajacy, azeby
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poznaé¢ swojag organizacje, zaczal ponownie pali¢ papierosy, po 20 latach nie-
palenia. Zapytany, dlaczego to robi, odpart: , palarnia jest jedynym miejscem,
gdzie moge dowiedzieé sie wszystkiego o mojej firmie”. W firmie Arthur An-
dersen wyciagnieto z tego daleko idace wnioski. Stworzono zesp61l technik,
stuzacych do dzielenia sie informacjami. Punktem wyjScia bylo stwierdzenie,
ze ludzie w 80% ucza sie w pracy i raczej nie powiekszajg wiedzy przez prze-
szukiwanie jej zasob6éw. Zaniechano procesu, polegajacego na , wyciaganiu”
wiedzy z gtéw i przenoszeniu jej do komputerowych baz danych.

Patrzac z zewnatrz, mozna dostrzec, ze w firmie tej wykorzystuje sie tech-
niki szkolenia na stanowisku pracy, przede wszystkim metode: uczenie sie
przez dzialanie (ang. learning by doing), opracowang przez Ravensa juz w 1971
roku. Metoda ta opiera sie na slusznym przekonaniu, ze czlowiek najwiecej
uczy sie wtedy, kiedy nauka angazuje calg osobe — umyst, wartosci, cialo
i emocje. Dodatkowym zalozeniem jest, ze ludzie ucza sie wiecej, jezeli czuja
sie za to odpowiedzialni. Wsrod technik, ktére sg stosowane w firmie, jest row-
niez coaching, polegajacy na dostarczaniu wskazéwek, jak wlasciwie realizo-
waé zadania, przy czym jest to technika ,,jeden na jednego”. Inng, pokrewng
technikg jest rowniez mentoring, w ktérym przeszkolone osoby udzielaja
wskazowek i rad umozliwiajacych swoim podopiecznym rozwoj.

Whnioski dla organizacji

W codziennym zyciu konieczne jest wlasciwe planowanie i zarzadzanie
czasem. Bez tego organizacja dryfuje jak statek, ktory trafil na nieznane wody,
jest niesiony od brzegu do brzegu i narazony na rozliczne rafy.

Zeby osiagnaé cel, kapitan statku musi wiedzie¢, gdzie ma plynaé i co musi
mieé¢ na swoim pokladzie. Niezbedne staje sie pozbycie zbednego balastu,
towarow, ktore po przebyciu oceanu, nie przyniosa zysku i zapaséw, ktore
opo6Znig rejs, a ktére moga by¢ zdobyte po drodze.

Najwazniejszy jest jednak port, do ktérego zmierza nasz statek. To cel de-
terminuje wszystkie wysiltki, sprawia, ze przed uczestnikami rejsu mozna roz-
toczy¢ wizje bajecznych zyskéw i zamorskich cudownych krain, najwiekszej
przygody zycia, ktéra zapewni im spokojna staro$é. Tylko porzucajac zbedny
balast, menedzer moze osiggnaé zamierzone cele. Lider organizacji musi nie-
ustannie oczyszezaé swoj ,,statek” i wyrzucaé wszystko, co przeszkadza w swo-
bodnym zeglowaniu do zamierzonego celu.

Wiek XX charakteryzowat sie dynamicznym rozwojem techniki, informaty-
ki i zarzadzania. Ale takiego zarzadzania, w ktorym przede wszystkim dyspo-
nowano majatkiem trwatym, finansami, ludzmi. Wiek XXI to wiek zarzadzania
wiedza, czyli jej nabywaniem, dzieleniem sie nig na kazdym szczeblu organi-
zacji i traktowaniem jako najwazniejszego zasobu, ktérego posiadanie decy-
duje o ,,by¢, albo nie by¢” na rynku.

Zeby wnie$é tworezy wktad do zarzadzania przedsiebiorstwem czy do ustug
gospodarczych, ludzie musza zwykle zdoby¢ formalne wyksztatcenie i przejsé
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szkolenie ekonomiczne. Stworzenie skutecznego w dziataniu zespotu pracow-
nikow jest do$é trudne. Dobrze jest taczyé ludzi z r6znych dziedzin wiedzy oraz
co jakis$ czas wzbogaca¢ organizacje o mlode, kreatywnie mysSlace osoby, kto-
rych entuzjazm pobudzi wszystkich do wytezonej pracy i wymusi konieczno$é
spelniania coraz wyzszych standardow jakoSci ich pracy.

Tak naprawde, kazda wiedza jest praktyczna, nawet je$li w danym momen-
cie nie mozna jej wykorzystaé, dlatego tak wazne jest wyksztalcenie uniwersy-
teckie. Studenci nie powinni narzekacé, ze uczg sie teorii, gdyz bez solidnych
podstaw mieliby mniejsze szanse w przeszlym zyciu zawodowym. Wszech-
stronne wyksztalcenie poprawia komfort zycia nie tylko od strony finansowej.

Dla menedzera wazne jest, zeby nagradza¢ ludzi twérczych, to oni bowiem
sg podatni na zmiany. Zespoél, ktory tworza ludzie kreatywni, $wiadezy o prze-
wadze konkurencyjnej firmy. Jaki z tego wniosek mogg wysnué studenci?
Przeciez juz niediugo trafig na rynek pracy i stang przed menedzerem, ktéry
ich bedzie zatrudnial. Jacy wiec powinni byé studenci, zeby pomys$lnie przejs$é
proces rekrutacji? Odpowiedz wydaje sie oczywista, jednakze wiele osob jej
sobie nie u§wiadamia. To przeciez zapal mtodych ludzi, ich ciekawos§é $wiata
i ciggle nowe pomysly sprawiaja, ze tak chetnie sg zatrudniani przez praco-
dawcéw. To zgdza wiedzy i cheé bycia najlepszym poszczegdlnych jednostek
przyczyniaja sie do rozwoju organizacji. Zarzadzanie czasem wlasnym i in-
nych staje sie tu priorytetowa umiejetnoscia. Przeciez wlasciwie wykorzysta-
ny czas to wiedza, a wlaSciwie wykorzystana wiedza to nieustanny rozwéj, sa-
morealizacja i wreszcie pienigdze, ktére w tak sformulowanym procesie
weale nie sg najwazniejsze.

Paradoksalnie wiec, liczg sie nie tylko zdolno$ci kierownicze lidera, ale
réwniez kazdego z pracownikow. Jezeli pozwolimy ludziom na samodzielnos$é
i spelnimy ich potrzebe samorealizacji, jeszcze szybciej beda wynosié¢ w gére
organizacje, utozsamiajgc jej sukces ze swoim wlasnym. Jak powiedzial
Dwight D. Eisenhower, przywoédztwo to ,,sztuka sprawiania, by kto$ inny zrobit
to, co ty chcesz, poniewaz on sam tego chce”.

Pomimo uplywu ponad 2300 lat ciggle aktualny jest arystotelesowski spo-
s6b postrzegania Swiata. Metodologia stosowana w nowoczesnych organiza-
cjach jest kontynuacja teorii poznania Arystotelesa, w ktorej zdobycie wiedzy
mozliwe jest nie tylko przez rozum, ale i przez doSwiadczenie. Dopiero
wszechstronnie wyksztalcony pracownik jest w stanie sprostaé¢ powierzonym
zadaniom i trzeba zrobi¢ wszystko, zeby mu zapewnié bezkolizyjny dostep do
wiedzy ukrytej w kapitale ludzkim organizacji. Na tym polega istota zarzadza-
nia wiedzg.
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Ziglar Z., Poradnik lidera. Jak dziataé, gdy znajdziemy sie na szczycie, Wydawnictwo Me-
dium, Warszawa 1995.

Abstract
“An educational feast”. Summary of the seminar “Knowledge of the 215! Century
Manager” held on 29 march 2001 in the “Roma” Theatre in Warsaw
Knowledge is the pillar of the modern society in the IT age, recognised today as
the essential resource and means of achieving other resources (job, capital,
natural resources). Contemporary manager is increasingly accountable for not
only day-to-day personnel management, but also for application and implemen-
tation of knowledge.
The training and development of employees is an issue that has to be come
across by every organisation.
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