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Rozpowszechnianiu sie koncepcji organizacji,,ukierunkowanej na procesy
gospodarcze” towarzyszy wzrost zainteresowania programami przydatnymi do
analizy i modelowania tych proceséw. Jednym z takich programoéw jest Flow-
Charter firmy Micrografx. Umozliwia on sporzadzanie wtasnych, graficznych
diagramoéw proceséw na podstawie modeli referencyjnych, jak i niezaleznie
od nich. Program daje mozliwo$§¢é posiugiwania sie bazg modeli referencyj-
nych SAP R/3. Zaré6wno wlasne modele, jak i modele referencyjne moga byé
zmieniane stosownie do potrzeb uzytkownika. Modele utworzone za pomocg
programu FlowCharter moga by¢ analizowane za pomocg algorytmoéw dostep-
nych w programie Optima! (takze firmy Micrografx), pod wzgledem: czasu
przetwarzania transakecji przez procesy, kosztow przetwarzania transakcji,
kosztéw wykonywania czynnoSci, zuzycia zasob6w, wykorzystania zasobow,
oczekiwania transakeji na przetwarzanie itp.!

1. Moduly programu

1.1. Modutl podstawowy

Umozliwia tworzenie schematéw proceséw gospodarczych projektowanych
samodzielnie przez uzytkownikéw. Udostepnia w tym celu szereg narzedzi.

Narzedzie View Shape Palettes zapewnia dostep do elementéw (symboli)
umozliwiajgcych tworzenie diagramoéw procesow, schematéw organizacyj-
nych, schematéw technicznych.

Narzedzie CoolSheet proponuje gotowe wzorce (style) schematow: podsta-
wowy, blokowy, kaskadowy, w ksztatcie piramidy i inne. W ramach poszczegél-
nych wzorcéw proponowanych jest wiele symboli (por. na rysunku 1. symbole

! Program Optima! i jego mozliwo$ci w zakresie analizy i modelowania proceséw gospodar-
czych zostaly przedstawione w artykule: M. Lasek, M. Peczkowski, Komputerowa analiza i mode-
lowanie procesow gospodarczych, ,Informatyka”, 1999 nr 7-8, s. 26-33.
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dla diagramu podstawowego — basic diagram). Wzorce moga by¢ modyfikowa-
ne przez uzytkownika. Mozna na przyktad wprowadzaé nowe symbole do wzor-
ca lub modyfikowaé istniejace symbole.

[ & e peed s s jeeds mishs i ~=irl

fiat 3 TR ANINGY SR AL AT < B R I

[fee — #|jv s|wE. !llihlt-:#- ==EsTc . lii:

..'."l_._|||.-':'|.|

T

||||'||||"ﬁ||||

N =

e =
0 ] ] ] = e
e 0

> -0l

SN

Rys. 1.

Tworzenie od podstaw wybranego schematu z zastosowaniem narzedzia CoolSheet
Zrodlio: ekran z programu Micrografx FlowCharter.

Narzedzie Swimlane Chart wspomaga tworzenie diagramoéw obrazujacych
przeplyw zadan pomiedzy dzialami — jednostkami organizacyjnymi w firmie,
lub pomiedzy pracownikami firmy. Uzytkownik ma mozliwo$¢ wprowadzenia
dowolnej liczby dziatow, edytowania nazw dzialéw, zaznaczania dzialéw roz-
nymi kolorami dla ich tatwego odrézniania, przedstawiania schematéw w po-
zycji poziomej lub pionowej.

Narzedzie DataAnalyzerChart umozliwia budowanie wykreséw statystycz-
nych, takich jak histogramy, diagramy Pareto, wykresy kolowe, stupkowe. Za
pomocg wykresOw mozemy przedstawiaé¢ i analizowaé wielkoSci dotyczace
procesow, jak koszty, czas realizacji, wykorzystywanie zasobow.
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1.2. EnterpriseCharter

Modut Micrografx EnterpriseCharter zawiera baze modeli referencyjnych
SAP R/3, ktore stanowig wzorcowe schematy proceséw gospodarczych. Mozna
je dowolnie modyfikowaé, dostosowujgce do wiasnych potrzeb.
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Rys. 2.

Wykorzystanie narzedzia Swimlane Chart w celu stworzenia schematu pokazujacego przeplyw
zadan pomiedzy dzialami w firmie

Zroédlo: ekran z programu Micrografx FlowCharter

2. Technika prezentacji modeli referencyjnych SAP R/3

Modele referencyjne przedstawiane sg w postaci diagraméw ,,tancuchéw
procesow sterowanych zdarzeniami” EPC (ang. Event-Driven Process Chain —
EPC; niem. Ereignisgesteuerte Proceflkette — EPK). Zasadniczymi elementami
modeli EPC sg zdarzenia i funkcje, przedstawiane na diagramach w postaci
graficznej: zdarzenia — sze$ciokaty, funkcje — prostokaty o zaokraglonych ro-
gach. Zdarzenie jest definiowane jako wystgpienie okre$lonych wlasciwosci
obiektow i odnosi sie do okreslonego punktu czasowego. Funkcja jest dziata-
niem lub zbiorem dzialan jednego rodzaju, i jest realizowana wskutek wysta-
pienia okres$lonego zdarzenia. Zdarzenia wywolujg funkcje i zdarzenia zacho-
dzg w wyniku realizacji funkcji. Zdarzenia rozpoczynaja lancuch proceséw
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i zdarzenia go konczg. Notacje stosowanag na diagramach ,,fancuchéw proce-
s6w sterowanych zdarzeniami” przedstawiono na rysunku 3.

Zdarzenie
Obiekt
danych —_—— Jednostka
organizacyjna
Funkcja
Obiekt
danych

Zdarzenie Zdarzenie

Notacja diagramoéw ,fancuchéw procesow sterowanych zdarzeniami”
Zrédto: G. Keller, T. Teufel, SAP R/3 prozeforientiert anwenden. Iteratives Prozef-Prototyping zur
Bildung von Wertschopfungsketten, Addison-Wesley 1997.

3. Analiza procesow z réoznych punktow widzenia

Micrografx EnterpriseCharter umozliwia analize i modelowanie proceséw

gospodarczych z dwéch réznych perspektyw badawezych (punktéw widzenia):

skladnikéw obszaréw biznesowych (Component View), wchodzacych
w sklad gtéwnych procesé6w w przedsiebiorstwie. Sktadniki te sg przedsta-
wiane w postaci modeli Component Process EPC. Sg to modele dla poszcze-
gb6lnych dziedzin dziatalno$ci przedsiebiorstwa: gospodarki materialowej,
ksiegowosci, sprzedazy i dystrybucji, logistyki, zarzadzania personelem itd.
Stanowia ,,sterowane zdarzeniami lancuchy proceséw” zgrupowane we-
dlug obszaréw biznesowych wspierajacych giéwne procesy gospodarcze,
np. gospodarki materialowej jako dziatalnoSci wspierajacej sprzedaz i dys-
trybucje,

przeplywoéw procesow (Process Flow View), przedstawianych w postaci mo-
deli Scenario Process EPC zlozonych z serii diagraméw Component Process.
Modele te ilustrujg przeplyw danych podczas realizacji proceséw gospo-
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darczych. Przykladami takich modeli moga byé¢: obsiuga dostawey w dziale

finansowym, administrowanie zamoéwieniami sprzedazy.

Modele Components Process EPC i Scenario Process EPC zawieraja te same
informacje, przedstawiane z réznych punktéw widzenia. Uwzglednienie obu
punktéw widzenia (perspektyw) pozwala lepiej zrozumieé procesy gospodar-
cze przedsiebiorstwa.

Micrografx EnterprigseCharter E3 I
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B 23 [Business Application Comporerts |
[Z3 Cross-Application Components
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[Z7 Personnel Time Management
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[ Training and Event Management

Optionz....

I
IedeliHER |
|
I

Cancel |

Grupy modeli rozpatrywanych z punktu widzenia sktadnikéw aplikacji biznesowych (Component
View)
Zrédlo: ekran z programu Micrografx FlowCharter.

Modele rozpatrywane z kazdego z wymienionych powyzej punktéw widze-
nia zostaly podzielone na grupy, z ktérych kazda dotyczy innej dziedziny dzia-
talnos$ci przedsiebiorstwa. Na rysunku 4. przedstawiono ekran programu z 17
grupami modeli rozpatrywanych z punktu widzenia sktadnikoéw aplikacji biz-
nesowych (Component View), a na rysunku 5. ekran z 13 grupami modeli roz-
patrywanych z punktu widzenia przeplywéw proceséw (Process Flow View).
Niektore nazwy grup sg takie same, np. Financial Accounting, co oznacza, ze
proces ten moze byé rozpatrywany z punktu widzenia obszaréw biznesowych
— jako obszar dzialalnosci dziatu finansowego, np. realizacja ptatnosci lub
naleznoS$ci, albo tez z perspektywy przeplywow procesé6w — jako proces finan-
sowy, np. obstuga dostawey lub klienta.
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Grupy modeli rozpatrywanych z punktu widzenia przeplywow procesow (Process Flow View)
Zrédlo: ekran z programu Micrografx FlowCharter.

4. Przegladanie modeli

Modele mozna ogladaé w postaci:

tancuchéw wartosci (Value Chain), gdzie wyodrebniony jest proces giéwny
(Scenario Process), zwchodzacymi w jego skiad procesami pomoceniczymi —
podprocesami (Component Processes), z ktorych kazdy jest wyrozniony in-
nym kolorem — por. rys. 6. (kolory zastgpiono odcieniami szaro$ci); taka
postaé jest przydatna dla zidentyfikowania wszystkich podproceséw two-
rzacych proces gtéwny i ich roli w tworzeniu wartoSci przez proces gtowny.
Jest to postaé przydatna w analizie bardzo rozbudowanych procesow;
catoSciowej (Complete View), ta posta¢ umozliwia obejrzenie wszystkich
sktadowych podproceséw: elementy kazdego podprocesu sg oznaczone in-
nym kolorem; uwzgledniane sg podprocesy nietworzace bezposrednio pro-
cesu gléwnego, ale takie, ktore sg z nim powigzane (oznaczane sg szarym
kolorem) — pozwala to ustalié, jakie procesy wplywaja na analizowany pro-
ces lub na jakie procesy ma wplyw analizowany proces;

wygenerowanego procesu na podstawie pelnego procesu (Generated View),
tak ze zawarte sg w procesie tylko potrzebne, wybrane elementy z modelu
referencyjnego; niepotrzebne w danej sytuacji elementy sg zaznaczone
jako nieaktywne (dezaktywowane) i nie sg ukazywane na diagramie.
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OBStUGA DOSTAWCY

Uwolnienie
pfatnosci

Ksiegowanie
faktury

Faktury Ptatnosci Ptatnosci
i korekty gotéwkowe reczne
Pozycje Wezwanie
> otwarte do zaptaty

Przyklad modelu — Obsluga dostawcy (Vendor Handling) przedstawionego w postaci fancucha
wartoS$ci Value Chain
Zrédlo: ekran z programu Micrografx FlowCharter.

5. Praca z programem

Program FlowCharter umozliwia tworzenie wtasnych modeli proceséw, tj.
niezaleznie od oferowanych modeli referencyjnych, w postaci réznego rodza-
ju diagramow (modul podstawowy). Mozna wykorzystaé¢ gotowe modele refe-
rencyjne R/3 (modul EnterpriseCharter). W tym ostatnim przypadku wystarezy
skopiowaé¢ gotowy model referencyjny z bazy i przebudowaé go stosownie do
wlasnych potrzeb.

Program posiada opcje weryfikacji prawidiowosci schematéw poprzez
podswietlanie niewlasciwie polaczonych zdarzen lub funkcji. Prace z diagra-
mami utatwia szereg narzedzi oferowanych przez program. Mozna np. zmie-
nia¢ wielko$¢ schematu na ekranie, uzyskiwaé szczegétowe informacje o wias-
ciwosciach wybranych skladnikéw diagramu, swobodnie ,,poruszaé¢ sie” po
diagramie. Program pozwala przywroécic¢ pierwotng postaé¢ modeli referencyj-
nych po ich uprzedniej modyfikacji przez uzytkownika.

Na rysunku 7. przedstawiono ekran z widocznym fragmentem modelu refe-
rencyjnego, dotyczgcego planowania sprzedazy. Widoczne jest okno z symbo-
lami, jakich mozna uzywaé¢ do tworzenia diagramoéw (EPC Diagram), okno
umozliwiajgce szybkie przegladanie diagramoéw (Quick Zoom) oraz okno z na-
rzedziami ulatwiajgcymi poslugiwanie sie diagramami (EPC Toolbox). Za
pomocg EPC Toolbox mozna uzyskaé opis zdarzenia lub funkeji w przypadku
tak duzego zmniejszenia obrazu modelu na ekranie, ze napisy nie sa czytelne.
EPC Toolbox umozliwia wybor postaci modelu, np. tanicuch wartosci lub calo$-
ciowy diagram. Oferuje takze mozliwo§¢ nagrywania (recording) zmian wpro-
wadzanych do modelu od chwili uruchomienia nagrywania.
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Rys. 7.

Fragment modelu referencyjnego dotyczacego planowania sprzedazy
Zrédlo: ekran z programu Micrografx FlowCharter.

5.1. Przyklad wykorzystania programu
Na rysunku 8. przedstawiono proces wprowadzania i przetwarzania da-
nych o dostawcey do systemu (Vendor Master Data Processing), opracowany na
podstawie modelu referencyjnego. Gotowy model referencyjny zostat przebu-
dowany dla potrzeb firmy telekomunikacyjnej, gdzie stosowany jest system
oprogramowania klasy R/3. Pierwotny schemat procesu — model referencyj-
ny, byl duzo bardziej rozbudowany niz zastosowany w praktyce. Nie wybrano
do realizacji i usunieto m.in. nastepujace funkcje:
e wyznacz grupe kont (specify account group): z ustalonym numerem we-
wnetrznym lub zewnetrznym,
¢ skontroluj konto dostawcy (maintain account control) — sprawdzenie, czy
dostawca nie jest jednocze$nie klientem,
e« wprowadz informacje o ksiegowaniu (maintain accounting information):
ustaw konto centrali lub konto grupy planowania,
e sprawdz, czy obsluga zewnetrzna jest wymagana (check if decentralized
handling is desired: local processing is required or not required),
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Wprowadzenie
faktury od
dostawcy

Ksiggowanie
faktury

Wprowadzanie
faktury od
dostawcy

Ksiggowanie
faktury

Rys. 8.

Proces wprowadzania i przetwarzania danych o dostawcy utworzony na podstawie gotowego mode-
lu referencyjnego: Wprowadzenie danych o dostawcy (Vendor Master Data Processing)
Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie Micrografx FlowCharter.
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e wprowadz dane o ,,dunningu” (generowanie wezwan do zaplaty) i kore-
spondencji (maintain dunning data, maintain correspondence).
Zmodyfikowano sposéb wprowadzania wielu dodatkowych, niezbednych

w analizowanej firmie informacji oraz dodano procedure wprowadzania nu-

meru VAT dostawcy.

6. Pomoc dla uzytkownika

FlowCharter zawiera rozbudowany system pomocy dla uzytkownika.
FlowCharter Help przedstawia zastosowania programu i jego mozliwo$ci gra-
ficzne oraz instrukcje dotyczace samego uzytkowania (sposoby tworzenia
modeli, wykresow, rysunkow). EnterpriseCharter Help przedstawia mozliwo$-
ci, jakie daje wykorzystywanie modeli referencyjnych SAP R/3. Przedstawia
reguly tworzenia diagramoéw EPC. Opisywane sg obszary dziatalnosci bizneso-
wej oraz procesy gospodarcze, z jakimi mozemy mieé¢ do czynienia w firmie.
R/3 Reference Model Help przedstawia zakres poszczegbélnych obszaréw dziatal-
nosci przedsiebiorstwa, procesy podstawowe i procesy pomocnicze oraz
objasnia, na czym polega ich rola w firmie. Przykladowo przedstawiana jest
tematyka zarzadzania finansami, roli budzetu, obstugi finansowej dostawcow
i klientéw. Mozemy tez np. dowiedzieé sie, jakie warunki zewnetrzne (uwarun-
kowania prawne) lub wewnetrzne (oczekiwania kierownictwa) musi spelniaé
proces raportowania o wynikach finansowych firmy.

Zakonczenie

Poniewaz program FlowCharter pozwala zapozna¢ sie z technikami mode-
lowania proceséw gospodarczych i procesami gospodarczymi wspomaganymi
przez oprogramowanie R/3, przeprowadzaé¢ analize proceséw, tworzy¢ wlasne
procesy — opierajgc sie na opracowanych standardach, jak i w pelni samo-
dzielnie, dobrze nadaje sie do celéw dydaktycznych i badawczych.

Na Wydziale Nauk Ekonomicznych Uniwersytetu Warszawskiego wyko-
rzystywana jest do celéow dydaktycznych i badawczych wersja 4.0 programu
Micrografx FlowCharter 7. Program jest dostepny w angielskiej i niemieckiej
wersji jezykowej. Na Wydziale Nauk Ekonomicznych UW wykorzystywana jest
wersja anglojezyczna. Do przeprowadzania analiz czas6w realizacji procesow,
kosztow, wykorzystania zasobow stosowana jest Optima! firmy Micrografx,
dobrze wspoélipracujaca z programem FlowCharter.

Modele referencyjne zawarte w bazie EnterpriseCharter sa bardzo rozbudo-
wane, co nadaje im charakter uniwersalny i sprawia, ze moga by¢ wykorzysty-
wane w przypadku réznych zastosowan. Jednoczesnie ich szczegdétowosé stwa-
rza konieczno$¢é ponoszenia znacznego nakladu pracy dla ich zrozumienia
i przystosowania dla konkretnego przedsiebiorstwa. Barierg zastosowan mo-
deli referencyjnych z EnterpriseCharter moze byé¢ specyficzna terminologia
Srodowiska programowego SAP R/3. Zastosowanie w Polsce wymaga dostoso-
wania do polskiego ustawodawstwa.
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Pewng niedogodnoscig jest to, ze standardowy monitor nie zapewnia 1at-
wosci ,,poruszania sie” po diagramach — nie mozna ogladaé¢ catego schematu
nawet na monitorze o Srednicy 17 cali. Modele mogg by¢ ogladane w catosci
dopiero po redukeji obrazu od kilku do kilkunastu procent ich standardowej
wielkos$ci. Aby wydrukowaé schemat nalezy na jeden przeznaczy¢ przecietnie
od 10 do 15 kartek formatu A—4, ktére po wydrukowaniu trzeba potgczyé w celu
uzyskania pelnego obrazu modelu.

Abstract

FlowCharter—tool of analysis and modelling of economic processes

The article presents the program FlowCharter of the firm Miscrografx which
enables the analysis and modelling of economic processes in order to ensure the
best possible course with respect to time, costs, utilization of resources. This
program not only gives the possibility of independent designing of processes but
makes available reference models SAP R/3. The reference models SAP R/3 com-
prise ready norms of procedure. They were worked out based on the collected
experience of management of enterprises and the implementation of informa-
tion systems. They contain solutions for a defined branch or field of applica-
tions. They can be the basis of working out “own” processes. The article dis-
cusses the advantages which can be obtained using the program FlowCharter.
The considerations are illustrated with an example of the application of the
program to design a system of processing data about suppliers (Vendor Master
Data Processing) for the needs of a telecommunications firm.

68



