recenzje

Ekonomika banku spétdzielczego,
praca zbiorowa pod red.
Jana Szambelanczyka, Warszawa 1999

Ksiazka pod red. J. Szambelanczyka! Eko-
nomika banku spotdzielczego, wydana przez
Biblioteke Menedzera i Bankowca w Warsza-
wie w 1999 r., jest pozycja godna polecenia
pracownikom zwigzanych z bankowos$cig
spoldzielcza, ale nie tylko. W dobie przemian
tej dziedziny winni sie z nig zapoznac¢ wszyscy
Czytelnicy — ekonomi$ci, przynajmniej wy-
biérezo?. Konstrukecja ksigzki umozliwia bo-
wiem zaréwno studiowanie systematyczne
kolejnych rozdzialéw, jak i zapoznanie sie
tylko z wybranymi cze$ciami.

Na poczatku nalezy skresli¢ kilka siow
tytutem wstepu: autor nie moégt ich zawrzec
w ksigzce z uwagi na powolne tempo ustala-
nia zmian legislacyjnych i sporéw wokoét
wytycznych dotyczacych bankowos$ci spot-
dzielczej.

Ustawa o bankowosci spétdzielczej?
obowigzujaca do dzi$§ wykazala, ze niemoz-
liwa jest jednoczesna restrukturyzacja
Banku Gospodarki Zywno$ciowej i spol-
dzielezego sektora bankowego oraz budowa
nowoczesnego, jednolitego systemu banko-
wosci spoéldzielczej, a co za tym idzie usta-
wa nie umozliwia rozwoju tego sektora.

Istnieje wiec potrzeba okresSlenia nowej
strategii bankowos$ci spoétdzielczej, ktora
uwzglednilaby zaréwno zmieniajace sie
uwarunkowania zewnetrzne, jak i mozli-
wosci wlasne. Dla rozwoju polskiej spo6l-
dzielczo$ci bankowej wskazane jest, by
sprostala wzrastajacej konkurencji i utrzy-
mata swoja dotychczasowa pozycje rynko-

! Wspoétautorzy: G. Wozniak, W. Jurek, R. Mi-
kotajczyk, H. Nowohonska, M. Golec, M. Mielnik,
M. Zalewska.

2 Cze$é materiatéw wymaga znajomosci pod-
staw bankowoSci.

3 Ustawa o restrukturyzacji bankow spotdziel-
czych i Banku Gospodarki Zywmnosciowej oraz
zmianie niektorych ustaw z dnia 24 czerwca 1994
roku, DzU 1994, nr 80, poz. 369.

wa?. Moze to osiggnaé poprzez efektywne
wykorzystanie posiadanego potencjalu,
unowocze$nienie i rozszerzenie zakresu
Swiadezonych ustug oraz obnizenie kosztow
prowadzonej dzialalnoSci, jak tez poprzez
konsolidacje grupowa. O tym wszystkim
przeczytajag Panstwo w ksigzce pod redak-
cja naukowg prof. Szambelanczyka.

Powszechna $wiadomo$é¢é niedoskona-
toSci ustawy z czerweca 1994 r. oraz ciagla
ewolucja gospodarcza, zrodzily koncepcje
opracowania i uchwalenia nowego aktu
normatywnego, w kompleksowy sposob re-
gulujacego funkcjonowanie sektora banko-
woSci spotdzielczej.

Sa dwie propozycje nowej ustawy, tzn.
projekt rzadowy, ktory zostal przyjety przez
Rzad i skierowany do Sejmu w pazdzierni-
ku tego roku, i projekt poselski, opiniowany
przez banki regionalne.

Przegladajac ksigzke, mozna zapoznaé
sie z autorska koncepcjg nowelizacji ,,sta-
rej” ustawy wysunieta przez prof. Szambe-
lanczyka, ktérego opinia jest nader istotna,
poniewaz jest uznanym ekspertem z dzie-
dziny bankowoSci spoéldzielczej.

Warto w tym miejscu wspomnieé, ze
w zwigzku z przewidzianymi zmianami
w sektorze bankowos$ci spétdzielezej rysuje
sie realna mozliwo§¢ konsolidacji bankow
regionalnych i zrzeszajacych®. Istniejg juz
bowiem projekty powotania grup pod na-
zwa roboczg G-6 i G-2. Posuniecie takie
zmienitoby istotnie uktad sit na rynku ban-
kowym. Moze wiec warto zapoznaé¢ sie
Z prezentowang pozycja.

Tytulem wyja$nienia: pierwsza struktu-
ra bankowo$ci spotdzielczej to stowarzysze-
nie sze$ciu bankéw zrzeszajacych i regio-
nalnych: BUG S.A., GBP-Z S.A.,, LBR S.A,,
MBR S.A.,RBR S.A., W-MBR S.A.6 Bankiem
przylaczajacym i liderem calej grupy ze

4 Oscyluje na poziomie ok. 5% udziatu w ryn-
ku.

5 Obecnie na rynku polskim istnieje 11 ban-
kéw regionalnych/zrzeszajacych, ktore zrzeszaja
na koniec 1999 r. 781 bankéw spoéidzielczych.

6§ BUG S.A. — Bank Unii Gospodarczej S.A.,
GBP-Z S.A. — Gospodarczy Bank Potudniowo-Za-
chodni S.A., LBR S.A. — Lubelski Bank Regional-
ny S.A., MBR S.A. — Malopolski Bank Regionalny
S.A., RBR S.A. — Rzeszowski Bank Regionalny
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wzgledu na potencjal kapitatlowy i ekono-
miczny bedzie GBP-Z S.A. we Wroclawiu.
Majatek pozostalych bankéw wniesiony zo-
stanie aportem w zamian za akcje. W zarzg-
dzie nowej instytucji znajdzie sie po jed-
nym przedstawicielu z kazdego banku re-
gionalnego/zrzeszajacego, a w radzie nad-
zorczej bedzie zasiadalo 15 oséb — po jed-
nym reprezentancie z kazdego zrzeszenia,
a pozostate zaleznie do wniesionego kapi-
tatu. Takie dziatania przewidziano z uwagi
na ograniczenie koszté6w nowej spotki.

Wstepnie mozna zatozyé¢ (istniejg prze-
slanki, ze banki spéldzielcze zmienig przy-
nalezno$¢ do zrzeszen po wejSciu w zycie
nowej ustawy”), zZe polaczone banki zrzesza-
jaceiregionalne beda miaty tgcznie 96 pla-
cowek operacyjnych i obstugiwac¢ beda 473
banki spéldzielcze, ktore posiadaja 1592
placowki. G-6 moze wiec stanowié¢ silng
grupe bankowa w Polsce.

G-2 za$ to bank, ktéory ma powstaé
w oparciu o GBW S.A. i BBR S.A.8 Grupa ta
stanie sie kolejnym zrzeszeniem konkuren-
cyjnym na rynku ustug bankowych.

Istnieje réwniez inna opcja powstania
struktury bankowej, a mianowicie opartej
na BGZ (z biezacych danych wynika, ze tyl-
ko trzy banki regionalned zgltaszaja wole
zrzeszenia sie z BGZ1°, a sa nimi: DBR S.A.,,
MRBank S.A. i P-KBR S.A.11). Wydaje sie to
jednak bardzo trudne do realizacji, ponie-
waz zaangazowanie bankow spoéldzielezych
w prywatyzacje BGZ S.A., tzn. dysponowa-

S.A., W-MBR S.A. — Warminsko-Mazurski Bank
Regionalny S.A.

7 7Z analizy zrzeszenia Warminsko-Mazur-
skiego wynika, ze prawdopodobnie kilka bankéw
spoétdzielczych opusci to zrzeszenie po wejsciu
W zycie nowej ustawy.

8 GBW S.A. — Gospodarczy Bank Wielkopol-
ski S.A., BBR S.A. — Baltycki Bank Regionalny
S.A.

9 Aczkolwiek nalezy wzigé pod uwage, ze
pojedyncze banki spoldzielcze z innych zrzeszen
moga przej$¢ do BGZ z uwagi na jego ustabilizo-
wang pozycje rynkowa, wypracowane struktury
i zasady organizacyjne. )

10 BGZ — Bank Gospodarki Zywnosciowe;j.

1 DBR S.A. — Dolnoslaski Bank Regionalny
S.A., MR Bank S.A. — Mazowiecki Bank Regional-
ny S.A., P-KBR S.A. — Pomorsko-Kujawski Bank
Regionalny S.A.

nie co najmniej 51% kapitalu i osiggniecie
76% przewagi glosow na WZA tego banku,
bedzie kosztowalo w ciggu najblizszych kil-
ku lat kazdy bank spéidzielezy srednio po 2
mln z112. Banki za§ musza w tym samym cza-
sie osiggnaé wymagane progi kapitalowe.
Jesli wiec BGZ nie umozliwi bankom spét-
dzielezym, by zarobily na nim cze$ci z tych
pieniedzy, to istnieje niewielkie prawdopo-
dobienstwo, ze banki spétdzielcze zaanga-
zujg si¢ w strukture zrzeszenia oparta na
BGZ. Oznacza to, ze prywatyzacja tego ban-
ku z udziatem bankéw spéidzielczych prze-
ciaggnie sie.

Biorac do reki ksigzke, pomyS$lmy wiec
o bankach spéidzielezych jako o instytu-
cjach, ktore wkrotce moga sie staé istotnym
uczestnikiem rynku bankowego, tak jak to
sie dzieje w niektérych krajach Europy!s
i Swiata. Nalezy takze zwréci¢ uwage, ze
w niedalekiej przysztosci banki spéidziel-
cze prawdopodobnie bedg jedynymi insty-
tucjami bankowymi w cato$ci o charakte-
rze polskim.

Celem zarekomendowania Czytelnikom
ksigzki pod red. J. Szambelanczyka, nalezy
zaznaczyé, ze jest to kolejna pozycjal? o te-
matyce spé6idzielczos$ci bankowej powstata
przy wspotpracy tego autora. Ksigzki spot-
kaly sie z zyczliwoS$cig i zainteresowaniem
Srodowiska bankowosci spéidzielczej.

Ekonomika bankow spoldzielczych po-
dzielona jest na dziewieé rozdzialéw plus
aneks.

e W dwu pierwszych rozdziatach autor po-
rusza zagadnienia wspoiczesne. Mowi

o koniecznoS$ci okreSlenia nowej misji

bankéw spoéldzielczych, ktéra wymaga

spelnienia pewnych warunkéw, okres-
lonych w ksigzce prof. Szambelanczyka

i czeSciowo uwzglednionych w nowej

ustawie.

12 W. Potocki: Konsolidacja sektora banko-
wosci spoldzielczej, ,,Bank i Rolnictwo” 2000 nr 7,
S. 4.

13 Udzial w rynku bankowym bankoéw spoi-
dzielezych we Francji, Austrii, Szwajcarii, Niem-
czech, Holandii wynosi ponad 25%.

4 Zarzagdzanie bankiem spoétdzielczym, red.
J. Szambelanczyk, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty
Bankowej, Poznan 1997.
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¢ Trzeci rozdzial dotyczy kapitatéow ban-
koéw spoétdzielczych i zwigzanego z tym
$cisle wspolczynnika wypltacalnoseci.
Podkre$la znaczenie podwyzszenia wy-
posazenia bankéw w Kkapital wlasny
(stan kapitalowy bankéw spoéidzielczych
zawarto w tabeli 1.), co bezposrednio
wplynie na sytuacje tych bankow.
Propozycja ustawy zaklada uzyskanie

progéw kapitalowych w wysokoSci:

— 300 000 euro do 31 grudnia 2000 r.,

— 500 000 euro do 31 grudnia 2005 r.,

— 1000 000 euro do 31 grudnia 2007 r.

Fundusze wlasne bankow spotdzielezych (stan na
koniec 1999 r.)

Lp. Przedziaty Liczba Banki, ktére
funduszy bankéw | prawdopodobnie
wtasnych nie osiagna
(tys. euro) minimum do

konca 2000 r.*
1. ponizej 100 133 116

2. 100-200 145 133

3. 200-300 124 54
1+2+3 402 305

4. 300-400 126 0

5, 400-500 63 0

6. 500-600 47 0

7. 600-700 43 0

8. 700-800 29 0

9. 800-900 20 0

10. 900-1000 9 0

11. | powyzej 1000 42 0

Razem 781 305

* Z uwzglednieniem dat zakonczenia planéw
napraweczych. Przyjeto zalozenie, ze banki o fun-
duszach wiasnych wiekszych lub rownych 250 tys.
euro i mniejszych niz 300 tys. euro osiagna mini-
mum do konca 2000 r.

Zrédlo: E. Sleszynska-Harewicz: Szanse i zagroze-
nia rozwoju bankowosci spotdzielczej, Konferen-
cja— Forum Bankéw Spoétdzielczych, 15.03.2000.

Trzeba dodaé, ze jest to bardzo szybkie
tempo i jesli bedzie realizowane przy nie-
zmienionej strategii bankow spotdzielczych
i kondycji polskiego rolnictwa, to tylko po-
towa z istniejacych bankéw spéidzielezych
przetrwa. Nalezy sadzié, ze beda to banki

liczagce sie na rynku bankowym. Zastana-
wiajagce jest jedynie to, dlaczego rzad
wymusza az takie tempo i nie przewiduje
ustepstw zgodnych z projektem poselskim.

Nastepne rozdzialy dotycza:
¢ elementéw zarzgdzania bilansem ban-

ku,

e ryzyka bankowego i efektywnos$ci dzia-
talnosci banku,

¢ metodyki ustalania kosztéw i cen wybra-
nych ustug bankowych,

¢ kosztowych elementéw zatrudnienia

i system6w motywacyjnych w banku,

e symulacji planéw finansowych w zarza-
dzaniu bankiem.

Ksigzka zawiera wiele aspektéw teore-
tycznych, ale przede wszystkim praktyczne.
Materialy te stanowig wiec cenne narzedzie
badawcze niezbedne w analizie ekonomicz-
no-finansowej banku. Dlatego ksigzke te
mozna nazwacé¢ z powodzeniem podreczni-
kiem dla bankowcow spoéidzielcow. Napi-
sana jest przejrzyscie, a pytania umieszczo-
ne po kazdym rozdziale pomagaja uporzad-

kowaé¢ informacje, Kktérych, zapewniam
wszystkich Czytelnikéw, jest wiele.
Podsumowujac, ksigzka Ekonomika

bankow spoldzielczych pod redakcja Jana
Szambelanczyka stanowi bardzo wazng po-
zycje na rynku ksigzek bankowych zaréwno
ze wzgledu na zawartos$é teoretyczna, jak
i wskazowki praktyczne pomocne w zarzg-
dzaniu bankiem spoéidzielczym.

Aneta Nowakowska-Krystman

Jakosé w banku w praktyce i teorii
zarzqdzania, praca zbiorowa pod
redakcja naukowa Krzysztofa
Opolskiego, CeDeWu, Warszawa 2000.
Szybki rozwdj iloSciowy polskiego syste-
mu bankowego, a takze rosngcy stopien
konkurencji miedzybankowej w najwaz-
niejszych segmentach rynku, zwroécily uwa-
ge zaroéwno praktykéw, jak i teoretykow
bankowos$ci na role, jaka moze odegraé ja-
kosé¢ ustug bankowych w procesie ekspansji
poszczegbdlnych bankéw. Wzgledna bowiem
tatwos$é, z jakg mozna nasladowaé innowa-
cyjne produkty konkurentéw, oraz coraz
wieksza przejrzystos¢ rynkéw finansowych
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czynig z jakoSci ustug oferowanych przez
banki swoim klientom coraz wazniejszy
czynnik determinujgcy ich przewage kon-
kurencyjna.

Stwierdzenia te brzmig nieco trywial-
nie, a zawarte w nich fakty sg dzisiaj uzna-
wane za do$é oczywiste. Ich poziom ogél-
nosci jest natomiast zdecydowanie za wyso-
ki, aby mogly one w tej postaci by¢ przydat-
ne dla budowania strategii i taktyki zarza-
dzania bankiem. Od kilku lat pojawiajg sie
na szczesScie w polskiej literaturze pozycje,
w ktéorych problematyka jakoSci w banku —
zarbwno w aspekcie teoretycznym, jak
i praktycznym — potraktowana jest w spo-
s6b wystarczajaco gleboki i szezegdétowy, by
mozna bylto méwié o przydatnos$ci tych prac
do faktycznego studiowania zagadnienia
jakosci w banku i wprowadzania do prakty-
ki przedsiewzieé¢ nakierowanych na uzyska-
nie odpowiednio wysokiego jej poziomu.
Jedng z nich jest recenzowana tu wlasnie
ksigzka, przygotowana przez zespoi teorety-
koéw i praktykow (czesto sa to osoby 1aczace
oba rodzaje aktywno$ci) pracujacych pod
kierunkiem profesora Krzysztofa Opolskie-
go. Sktadajace sie na nig rozdziaty pokazu-
ja bardzo wyraznie wielowatkowy i ztozony
charakter problematyki jakoSci w banku.
Naleza bowiem do niej nie tylko znane
powszechnie aspekty jakos$ci samych ustug
Swiadczonych przez bank czy tez portfela
posiadanych przezen aktywoéw, ale rowniez
organizacja instytucji i jej kultura korpora-
cyjna. Waznym dla praktyki zagadnieniem
jest rowniez sam proces wprowadzania
dbalosci o jako$¢ do strategii zarzadzania
bankiem i do praktyki jego codziennych
dziatan na kazdym szczeblu zarzadzania
i w kazdym obszarze jego dziatalnoSci.

Kolejne czesci recenzowanej tu pracy sg
wlasnie poSswiecone tym aspektom. Pierw-
sza z nich, przygotowana przez Krzysztofa
Opolskiego i Konrada Polkowskiego, ma
charakter wprowadzenia do zagadnienia
jakos$ci w zarzadzaniu bankiem. Autorzy po-
kazuja ten problem na ogélnym tle proble-
matyki jako$ci w ekonomii, wskazujg po-
dejScia do jej definiowania i pomiaru,
umozliwiajace zastosowanie ogélnej meto-
dyki do konkretnych obszaréw dziatalnos$ci
gospodarczej.

Dwie nastepne czes$ci, Henryka Krajew-
skiego o normach ISO w banku detalicznym
oraz Krzysztofa Wasniewskiego o metodzie
target costing w analizie jako$ci w banku,
dotycza juz zagadnien bezpos$rednio zwia-
zanych z problematyka zarzadzania jakos-
cig w banku. Pierwszy z tych tekstow poka-
zuje w szczegbélowy i praktyczny sposéb
znaczenie i role norm ISO zaré6wno w przy-
gotowaniu procesu wprowadzenia zarzg-
dzania przez jako$¢é w banku detalicznym,
jak i sam ten proces. Drugi tekst pokazuje
szezegb6lowo, wykorzystujae przy tym licz-
ne przykiady z praktyki, nowoczesne po-
dejscie do problematyki kosztéw jakosSci
w banku.

W czwartym rozdziale pracy Jerzy Swi-
derski omawia wszechstronnie jako$¢é w pro-
cesach finansowych w banku. Przedmiotem
jego rozwazan sg zaréwno tradycyjnie wigza-
ne z hastem ,jako$¢” zagadnienia jakoSci
aktywow banku, jak i jako$é jego sprawozdan
finansowych oraz generalne sposoby oceny
kondycji gospodareczej banku.

Przedostatnia cze$¢ ksigzki, autorstwa
Ewy i Krzysztofa Opolskich, dotyczy odreb-
nego zupelnie problemu, jakim jest marke-
ting w zarzadzaniu przez jako$¢é. Autorzy
rozpoczynajg omoéwienie tej problematyki
od przypomnienia poczgtkowej odrebnos$ci
tych ,oddzielnie rozwijanych koncepcji
zarzadzania” (s. 154), a nastepnie pokazu-
ja, jak zintegrowanie obu tych koncepcji
zwieksza skuteczno$¢é zarzadzania przez
jakosc¢.

Ostatni rozdzial Jakosci w banku...,
przygotowany przez Krzysztofa Opolskiego,
dotyczy koncepcji Total Quality Manage-
ment (czyli kompleksowego zarzadzania
przez jako$é) w niezwykle waznym obszarze
zarzadzania firma, jakim jest zarzadzanie
zasobami ludzkimi.

Kazdy z oméwionych powyzej pokrotce
rozdzialé6w zawiera sporo interesujacych
informacji na temat poruszanego zagadnie-
nia; ich autorzy prezentuja zaré6wno naj-
wazniejsze elementy dorobku literatury
przedmiotu, jak i réznorakie doswiadcze-
nia praktyczne. Bez wzgledu na szczegolo-
we zainteresowania wszystkie moga byé
bardzo przydatne czytelnikom zajmujgcym
sie praktycznie zarzadzaniem w bankowos-
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ci i zainteresowanym wykorzystaniem za-
rzadzania przez jako$é. Nie to jest jednak —
w moim przekonaniu — podstawowe kryte-
rium, jakie winniSmy stosowaé przy formu-
towaniu oceny recenzowanej tu ksigzkKi.
Najwazniejsze jest natomiast to, czy wyla-
nia sie z niej — wskutek interakeji poszcze-
gbélnych tekstéw skladajgcych sie na jej ca-
to$¢ — kompleksowy obraz problematyki
zarzadzania przez jakosSé.

Wiemy bowiem, jak wiele obszernych
zagadnien sklada sie na sukces zarzadzania
przez jako$¢ w banku. Bez watpienia do
podstawowych proceséw z tym zwigzanych
nalezy marketing, projektowanie i realiza-
cja poszczegbdlnych ustug bankowych oraz
analiza i ewentualne doskonalenie proce-
s6w realizacji tych usiug. Niezbedne za$
z kolei dla wlasciwego uksztaltowania
i przebiegu tych proceséw sg réwniez —
z interesujgcego nas punktu widzenia —
struktura przeplywu informacji oraz podej-
mowania decyzji wewnatrz banku, general-
na kultura korporacyjna instytucji prowa-
dzgca do powstania u wszystkich pracowni-
kéw poczucia odpowiedzialnosci za jakosé
wynikajacego z powszechnie przez nich
akceptowanego systemu wartos$ci, i widocz-
ne zaangazowanie wszystkich szczebli kie-
rowniczych, od najwyzszego poczynajac,
w tworzenie polityki jakosci i bardzo kon-
sekwentne jej wdrazanie.

Jesli spojrzeé na zawarto§¢é omawianej
tu pracy pod takim katem, wyraznie widaé,
iz wiekszo$§¢ wymienionych wezes$niej ele-
mentow zarzadzania przez jakoS¢ znajduje
swoje odbicie w poszczegélnych jej rozdzia-
tach. Bardzo wazne jest przy tym odpowied-
nio zréznicowane podejScie stosowane
przez poszczegbdlnych autoréw w ich wywo-
dach. W niektéorych aspektach, szczegdlnie
zwigzanych z praktyka zarzadzania duzymi
instytucjami, prezentacja jest niezwykle
szcezegdlowa i zogniskowana raczej wokét
przyktadow niz czysto teoretycznych kon-
strukeji logicznych. Widaé¢ to znakomicie
w rozdziatach poswieconych wykorzystaniu
norm ISO w projektowaniu i wdrazaniu

strategii zarzadzania przez jako§¢ w banku
oraz w ksztaltowaniu pozadanych relacji
miedzy jakoS$cig a kosztami. W innych miej-
scach, wymagajacych szerszej perspektywy,
metodyka prezentacji i jezyk tekstu sg dia-
metralnie inne. Dobrym przyktadem takie-
go podejscia moze by¢ rozdzial poswiecony
wzajemnym uwarunkowaniom i relacjom
marketingu i jako$ci jako czynnikéw deter-
minujgacych caloksztatt proceséw zarzadza-
nia w instytucji ustugowej.

Oceniajac wiec ksigzke zar6wno przez
jako$¢é poszczegédlnych jej elementéow, jak
i calo$ciowe ujecie poruszanej w niej zlo-
zonej problematyki, mozna stwierdzié, iz
jest ona produktem warto$ciowym i pozy-
tecznym. Gdyby natomiast sugerowaé¢ moz-
liwe kierunki jej doskonalenia, to —z moje-
go punktu widzenia — warto byltoby dazyé
w tak zamierzonej i skonstruowanej pracy
do integracji problematyki zwigzanej
z dwoma watkami. Po pierwsze, cenne bylo-
by przedstawienie wprowadzania zarzadza-
nia przez jako$¢ w konkretnym banku meto-
da pelnego case study, a wiec wykraczajaca
znacznie poza przyklady czastkowe, wyko-
rzystywane przez autoréw juz obecnie.
Zdaje sobie sprawe, jak trudne jest w prak-
tyce zrealizowanie takiego postulatu, szcze-
g6lnie ze wzgledu na bardzo ograniczong
dostepnosé wielu potrzebnych dla takiego
studium informacji. Drugim interesujacym
uzupelnieniem mogtoby byé¢ pokazanie roli
jako$ci w zmianach wzglednej pozycji kon-
kurencyjnej indywidualnych bankéw — tu
mozna by zastosowaé zaré6wno metode indy-
widualnego studium przypadku, jak i bada-
nia quasi-statystycznego wiekszej zbioro-
wosci. Mam nadzieje, iz srodowisko auto-
row skupione wokét profesora Opolskiego
bedzie moglo zrealizowaé, choéby czesScio-
wo, powyzsze postulaty badZz to w nastep-
nym wydaniu recenzowanej tu pracy, badz
w kolejnych pracach poswieconych proble-
matyce zarzadzania przez jako$¢é w banko-
wosci.
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